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Forbrukerperspektivet i
standardisering

• I standardiseringsarbeid på forbrukerkontrakter er det 
avgjørende å få med forbrukernes perspektiv, slik at 
standarder ikke kun fungerer for selger og angir tekniske 
og juridiske spesifikasjoner, standarden bør være 
forståelige og nyttige i praksis for forbrukeren

• En forbruker skalkunne ta et informert valg
• Bolig med tilbehør er et av de største kjøpene en

forbruker gjør







Kjøp av 
oppstillingsplasser 
(Byggblankett
3462) 

Forbrukerrådet var 
representert i 
dette 
komitearbeidet



Til dels 
motstridende
interesser

• Forbrukerne er opptatt av at 
plassen fungerer i hverdagen, 
konsekvenser for økonomi - men 
kjøpspris har allt id noe å si

• Næ ringssiden vil se utfordringer
knyttet til størrelse på plassene, 
mindre areal = fæ rre
parkeringsplasser å selge

• Balanseres



Hvordan kan standarden avhjelpe
utfordringene?
• Standarden kan avhjelpe og gjøre boligkjøp tryggere da den sikrer

forutsigbarhet for begge sider
• Redusere antall konflikter knyttet  t il oppstillingsplasser
• Gjennom utfylling av blanketten blir partene oppfordret t il å 

diskutere og bli enige om hva som ligger t il grunn for utformingen 
av oppstillingsplassen, og hvilken eierform den skal ha.

• Det meste er omtalt – avklarende



Hva skal 
forbruker 
forvente?

• Blanketten angir klare og tydelige 
rettigheter og bør væ re 
retningsgivende for hvilken 
reguleringer som bør med i 
avtaler om kjøp av 
oppstillingsplass

• Klarhet i språk, transparens og 
balanse sæ rlig viktig

• Gjennomsnittsforbrukeren skal 
forstå 



Kontraktsdokumenter
• Tror ikke vi skal overvurdere 

forbrukerens rolle når det 
kommer til selve 
kontraktsdokumentene og valg 
av de

• Eiendomsmeglere kan væ re en 
nøkkel t il å ta inn standarden

• Bransjesiden må selv ta i init iativ 
t il å bruke standardblanketter 
eller ta inn slike bestemmelser i 
egne standardkontrakter 



Takk for meg!

Kontakt:

Ragnhild.loseth@forbrukerradet.no
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