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Min bakgrunn

• Master med fokus på ledelse, digitalisering og innovasjon + Sivilmarkedsfører

• 25 år som daglig leder i digitale, datadrevende virksomheter, med endringsledelse i praksis
• Lansering av finn.no for regionavisene i Schibsted
• Lanser Europas første merkeordning for tryggere netthandel, Nsafe
• Påvirkning gjennom ledelse av interesseorganisasjon for elektronisk handel og forretningsdrift, eforum
• Ledet og utviklet Standard Online, salgsorganisasjon til standardiseringen i Norge
• Ledet og utviklet Blomqvist Nettauksjon
• Datadrevet fremtid i Skattetaten inkl. utredning relatert til Datagovernance
• NÅ: eBIT Consulting og eBIT product med rådgivning og KI basert produktutvikling: www.ebit.no og virtualassistants.no

• Flere styreverv
• Komitéleder speilkomité SN599 Delingsøkonomi
• Styreleder i Endringsnettverkt i Norge ACMP (Assosiation of Change Management Professionals), www.acmpnorge.no
• Frogner Rotary Klubb
• Komplett ASA, 
• Den Norske Dataforening Sør-Øst
• Med flere

Agnes Beathe Steen Fosse

http://www.ebit.no/
http://www.virtualassistants.no/
http://www.acmpnorge.no/


Vi skal alltid jobbe smart!!!

Agenda

1. Hva er delingsøkonomi, definisjoner
2. Muligheter og fordeler
3. Utfordringer
4. Kort om arbeidet med delingsøkonomi i ISO/TC 324

• Mål og spesielt om fokus på bærekraft 

5. Kort presentasjon av SN 599
• Status på arbeidet 

6. Noen tenkte eksempler



Vi skal alltid jobbe smart!!!

Definisjoner
Delingsøkonomiutvalget

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

«MED DELINGSØKONOMI 
MENES ØKONOMISKE 

AKTIVITETER SOM 
FORMIDLES GJENNOM 

DIGITALE PLATTFORMER 
SOM LEGGER TIL RETTE 

FOR YTELSE ELLER 
UTVIKLING AV TJENESTER 

OG KOMPETANSE, 
EIENDELER OG EIENDOM, 
RESSURSER ELLER KAPITAL 

UTEN Å OVERFØRE 
EIERRETTIGHETER OG I 
HOVEDSAK MELLOM 
PRIVATPERSONER». 

KILDE: NOU 2017:4 
DELINGSØKONOMI. 

MULIGHETER OG 
UTFORDRINGER 

HTTPS://WWW.REGJERIN
GEN.NO/CONTENTASSETS/
1B21CAFEA73C4B45B6385
0BD83BA4FB4/NO/PDFS/N
OU201720170004000DDD

PDFS.PDF

ISO/TC 324 Sharing Economy

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf

ECONOMIC MODEL 
WHERE PLATFORMS 

ENABLE PROVIDERS AND 
USERS TO EXCHANGE 

PRODUCTS AND ASSETS. 

KILDE: ISO 42500:2021 HTTPS://WWW.REGJERIN
GEN.NO/CONTENTASSETS/
1B21CAFEA73C4B45B6385
0BD83BA4FB4/NO/PDFS/N
OU201720170004000DDD

PDFS.PDF

https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1b21cafea73c4b45b63850bd83ba4fb4/no/pdfs/nou201720170004000dddpdfs.pdf


https://committee.iso.org/files/live/sites/tc324/files/ISOTC324-Sharing-Economy.mp4


Vi skal alltid jobbe smart!!!

Delingsøkonomi

• Økonomisk system og modell 
➢Optimalisering
➢Kommersielle og ikke kommersielle
➢Inkluderer formidlingsøkonomi

• Aktører: 
➢Privatpersoner, organisasjoner og  

virksomheter og det offentlige, samt 
tredjeparter (eg. forsikring).

• Vidtfavnende
➢Ressurser, tjenester, eiendeler, 

infrastruktur



Muligheter og fordeler 

Muligheter

• Nye inntektsmuligheter for virksomheter og privatpersoner

• Økt ressursutnyttelse og bærekraft

• Fleksibilitet og personlig tilpasning av tjenester

• Samarbeid, tilgang og utveksling av ressurser 

• Fremmer effektivitet og innovasjon

Fordeler

• Redusert behov for eierskap

• Økt tilgjengelighet av varer og tjenester

• Miljøvennlig ved å dele ressurser og redusere 
overproduksjon

• Bidra til flere av FNs bærekraftsmål



Vi skal alltid jobbe smart!!!

Utfordringer

• Regulatoriske utfordringer: ikke teknologi og forretningsmodell nøytralt

• Arbeidsforhold: rettigheter, styring, stillingsvern, selvstendighet

• Partssamarbeid: ansvar, kontrakter og  betingelser

• Konkurransepress – og vridning: Ny regulering vs deregulering

• Skatteproblematikk: korrekt – globale utfordringer

• Tillit og sikkerhet: mellom aktørene, personvern, tekniske løsninger

• Forbruker: rettigheter, plikter, selvbetjening, sårbar eller sårbare parter 



Vi skal alltid jobbe smart!!!

ISO/TC 324 Sharing economy
https://www.iso.org/committee/7314327.html

• Etablert 2019

• Mål:

➢Felles forståelse og definisjoner

➢Sikre kvalitet, sikkerhet og interoperabilitet mellom tjenester

➢Bidra til en grønnere og mer bærekraftig økonomi 

• Ønsker økt deltakelse fra Europa/Norden

Inkluderer ikke tekniske aspekter relatert til informasjonssikkerhet 
og risikostyring, som allerede henholdsvis er dekket av ISO/EC JTC 
1/SC27 og ISO/TC 262

9

• Committee Manager:

Mr Tomoyuki Endo

• Chairperson (until end 2027):

  Dr Masaaki Mochimaru

mailto:endo@jsa.or.jp


SNK 599 Delingsøkonomi - speilkomite

• Deltar i Chair’s Advisory Group (CAG) 

• Deltar i adhoc arbeidssgruppe om måling og interopabilitet

• Deltar i arbeidsgrupper
• WG2 om Eksempler på delingsøkonomi i offentlig sektor

• WG3 om Leverandørsertifisering/godkjenning på digitale plattformer

• WG4 om Delt produksjon,  modeller og egenskaper (TS 42505)

• Temaer som vi har diskutert: 

• Terminologi – ubrukt vs ikke i bruk

• Relevans i FNs bærekraftsmål i Norge/Norden/Europa 
vs globale utfordringer



ISO/TC 324 Sharing economy
https://www.iso.org/committee/7314327.html

1
1

https://fn.no/om-fn/fns-baerekraftsmaal

https://fn.no/om-fn/fns-baerekraftsmaal


To tenkt eksempler

Arbeidsmarkedstiltak

• NAV 
• Arbeidsledige som ressurs i påvente av fast arbeid

• Korttidsoppdrag, midlertidig arbeid

• Arbeidstrening

• NAV eller privat initiativ
• Uføretrygdede tilbyr restarbeidskraft

• Til virksomheter, frivillige organisasjoner, andre privatpersoner 

• «Gratis» mot trygd, eller mot betaling

Mange spørsmål til refleksjon?



Avslutning

Transformasjon av 
eierskap og 

tilgjengelighet

Samarbeid på tvers 
av aktører, sektorer, 

og landegrenser

Retningslinjer og 
regler

Sabilitet og tillitt

Innovasjon og vekst
Bærekraftig 

utvikling

Standardisering vil 
spille en viktig rolle i å 
navigere de komplekse 
juridiske, økonomiske 
og sosiale 
utfordringene som 
oppstår i 
delingsøkonomien og 
vil bidra til ….
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