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1,1 million

under 18 ar i Norge
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Redd Barna

3. DIGITALE TJENESTER ER IKKE TILGJENGELIGE

Ungdom kan oppleve at digitale tjenester ikke
er tilgjengelige for dem, noe som blant annet
kan skyldes at tjenestene ikke er brukervennlige,
at ungdom ikke har tilgang til BankID eller at
tjenestene ikke er universelt utformet.

Eksempler pa ulike utfordringer:

UNGDOM UTEN EGEN BankID

@ En ungdom som bor i

fosterhjem far ikke Vipps

Ikke alle ungdommer har tilgang til BankID.
Uten mulighet til 3 identifisere seg sikkert
digitalt, kan det hindre bruk av en rekke
offentlige velferdstjenester, for eksempel
Lanekassen, Skatteetaten, Helsenorge. Dette
kan vaere saerlig utfordrende for barn under
offentlig omsorg, for barn som vokser opp i
fosterfamilier og for ungdom pa flukt.

SPRAKLIGE BARRIERER

En samisk elev har ikke tilgang til
digitale undervisningsressurser
pd eget sprak

Mange offentlige tjenester er ikke oversatt og
gjort tilgjengelige pa ulike sprak, noe somer en
hindring for bruk av digitale tjenester. Dette er
en stor utfordring for samiske ungdommer og
ungdommer med et annet morsmal enn norsk,
saerlig i skolen.

Blir du hivd
ut avinternett, da
star du alene midt

i verden.
Ungdom

IKKE UNIVERSELT UTFORMET

En ungdom med funksjons-
nedsettelser ma ha hjelp av voksne
for d bruke tjenester digitalt,

fordi BankID ikke er universelt
utformet

Ungdom kan miste muligheten til 3 delta
digitalt, hvis digitale tjenester ikke er utformet
itrad med kravet om universell utforming.
Ungdom med lese- og skrivevansker og ungdom
med nedsatt funksjonsevne kan oppleve at
digitale tjenester ikke er mulige a tai bruk,
enten det gjelder undervisningsmateriell til
bruk i skolen eller offentlige velferdstjenester.
Manglende universell utforming er saerlig
utfordrende knyttet til undervisningsmateriell
tilknyttet den nye lzereplanen. Hjelpemiddel-
sentralen tilbyr nyttige hjelpemidler, men ikke
alle er kjent med dette.

ULIKE ERFARINGER MED
DIGITAL SKOLE

En elev med behov for tilrettelagt
undervisning fikk ikke deltatt i

undervisningen under pandemien

Arsrapporten fra Mobbeombudet og Elev- og
Leerlingombudets i Oslo viser at elever slet
med at hjemmeundervisningen og at de
digitale laeringsplattformene fungerte ikke godt
nok. Elever med rett til spesialundervisning fikk
ikke tilstrekkelig tilpasset digital undervisning.’®

MANGLER TILGANG TIL SIKKER
ELEKTRONISK SIGNERING

«Ungdom har et stort behov for a ha
tilgang til en sikker elektronisk
identifisering etter hvert som
samfunnet krever at for 4 fa tilgang
til digitale tjenester ma man kunne
identifisere seg sikkert, inkludert
grunnleggende velferdstjenester som
digitale helsetjenester.»

«| dag er det begrenset utbredelse og
kompetanse om bruken av sikker
elektronisk ID blant barn og ungdom,
og banker varierer i sin praksis av
utstedelse av BankID. | tillegg fratas
barn og ungdom i saerskilte livs-
situasjoner grunnleggende rettigheter
til digital deltakelse fordi de av ulike
grunner ikke kan fa tildelt en sikker
elektronisk ID. Dette kan gjelde barn og
ungdom med begrenset oppholds-
tillatelse, med nedsatt funksjonsevne
og barn under barnevernets omsorg.»
Kilde: Capgemini Invent (2021)**

v

3: DIGITALE TIENESTER ER IKKE TILGJENGELIGE

Ikke alle foreldre
har minlID eller BanklID,
og da far du ikke
ordnet ting.

Fra innspillsmete

Du kan
ga glipp av muligheten
til a fa en jobb.
Ungdom

Hva skal il for & sikre at digitale tjenester er tilgjengelige for alle undom?

Redd Barna anbefaler at:

m BankID ma vaere universelt utformet, brukervennlig og tilgjengelig for alle ungdommer.

m Alle offentlige digitale tjenester og undervisningsressurser som brukes i skolen ma
vaere universelt utformet, brukervennlige og tilgjengelige pa relevante sprak.

m Informasjon om hjelpemidler fra Hjelpemiddelsentralen ma gjores bedre kjent.

D uutilsynet



@konomi og
livssituasjon

Manglande
universell
utforming og
kompleksitet

Tilgang pa utstyr

Sprak-
P og internett

leseutfordringar

God teknologi kan vere forskjellen pa reduserte eller forsterka
sosiale forskjellar D uutilsynet



120 000



Vart oppdrag kjem fra
likestillings- og diskrimineringslova

«Loven skal bidra til
nedbygging av
samfunnskapte

funksjonshemmende
barrierer og hindre at nye
skapes»
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Hovudregel om universell utforming

e Fremme likeverdig

Nettstader og samfunnsdeltaking

appar skal vere .
universelt ¢ Bygge ned o8 hmd re
utforma nye digitale barrierar

e Hindre diskriminering

e Gir verksemdene
fleksibilitet og ansvar

Regelverket er
teknologingytralt e Tek h¢gde for rask

utvikling pa fagfeltet
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Kva er status?



Sektortilsyn med grunnskolen i 2023

Den digitale skulen — kan alle delta pa like vilkare
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Theas klassekamerater ma lese hgyt for henne:
- For var jeg helt selvstendig

Svaksynte Thea Lokebo (16) gikk fra 6 i matte til 3+. Leerebgkene hun har fatt,

Utanforskap far store
consekvensar

D uutilsynet



Erfaringar med digitale lgysingar i skulen - Proba

N

= Jeg synes det er for mye av det = Jeg synes det er passe mye
= Jeg synes det er for lite av det = Jeg har ikke noen mening om dette

® PROBA

samfunnsanalyse

5%
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Gir digitale leeremiddel lzeringsutbyte?

Verken/eller
24%

Veit ikkje/ikkje
relevant 9%

Heilt/ganske
uenig 18%

Heilt/ganske
einig 49%

D uutilsynet
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Elevar med funksjonsnedsetting likar betre a bruke digitale
lpysingar enn analoge leeremiddel

56%
45%

Elevar med funksjonsnedsetting Elevar utan funksjonsnedsetting
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Mindre brukarvennlege for elevar med
funksjonsnedsetting

m Ikkje funksjonsnedsetting ® Har funksjonsnedsetting

10%

Vanskar med innlogging
17%

Har andre tekniske problem
19%

o . . 14%
Enkelt a navigere og finne fram
28%
T hjelp til bruk 14%
reng hjelp til bru
28%
78%
Forstar korleis laeremiddelet skal brukast ’
71%
78%
Oppfattar informasjon (tekst, lyd, bilde, video) °
70%

' P RO BA D uutilsynet
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Flest feil i digitale leeremiddel

Innhaldstypar skal vere koda riktig (1.3.1)

Ikkje-tekstleg innhald har tekstalternativ (1.1.1)

Innhaldskomponentar er koda pa rett mate (4.1.2)

Forhandsinnspelte videoar er teksta (1.2.2)

N3 alt innhald med tastatur (2.1.1)

Feil skal ha tekstleg beskriving viss dei vert automatisk oppdaga (3.3.1)

Kontrast mellom tekst og bakgrunn (1.4.3)

Det skal ikkje vere feil i kodesyntaksen pa nettsidene (4.1.1)

Synleg fokus ved tastaturnavigasjon (2.4.7)

Obligatorisk skjemafelt har ledetekstar eller instruksjonar (3.3.2)

Tekst kan forstgrrast/endrast (1.4.4)

0%

0%

9%

17%

18%

20%

27%

33%

33%

40%

44%
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Fra Uu-tilsynet:

«For tilfeller der alle elever ikke
kan fa lik oppgave, oppgavetype
eller oppgavesett mener Uu-
tilsynet til at virksomhetene i
Starre grad bgr bruke
handlingsrommet | regelverket»




Handlingsrom i WCAG

Annen
brukertilpasning

Alternative/parallelle
spor

Alternativer og unntak
i selve kravet

Ulike fremgangsmater
og teknologi for a
oppfylle et krav

Handlingsrom i regelverket

Unntak i forskriften § 4 c

Dispensasjon —
uforholdsmessig stor byrde




Eksempel

EETEE TS BT

e |kke ngdvendig med e Dispensasjon innvilget e Dispensasjon innvilget
dispensasjon fordi for tegneseriehefter- for 10 SK etter en
suksesskriterium 2.2.1 og bgker for SK 1.1.1 totalvurdering —
Justerbar hastighet Ikke-tekstlig innhold avveining mellom
har unntak for hensynet til brukerne
situasjonen som opp mot
spknaden gjelder. virksomhetens

ressursbruk,

teknologiske
muligheter og videre
utviklingsforlgp
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Ny rettleiing spesifikt for utdanningssektoren pa uutilsynet.no

ning analyse

Hjem > Veiledning > Universell utforming i utdanning

Universell utforming i utdanning

Alle barn og unge i Norge har rett til en inkluderende utdanning. Digitali-
seringen av skolen har kommet langt, men mange elever moter fortsatt
barrierer som hindrer dem i & delta fullt ut. P4 disse sidene har vi samlet
veiledning, verktey og kunnskapsgrunnlag om universell utforming av ikt,
for skole og utdanning.

Universell utforming pa 2 minutter

ug av IKT Hva er universell utforming og hvorfor er det viktig? Se filmen “Introduksjon

rdag til uu av ikt - enklere digital hverdag" og f4 et innblikk p& under to minutter.
Del gjerne filmen og bruk den for & vise dine kollegaer eller kunder hva uni-
versell utforming handler om.

Universe|
ar

_ den pa EBYouTube




VI bidrar inn I:
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Ta gjerne e-leeringskurset vart

Gratis og ope for alle

Kurset finn du pa
uutilsynet.no/elaering




T1 Tekststarrelse @ Lytt til teksten @ Hay kontrast @ Sprak
’4 DISKRIMINERINGSNEMNDA

Hjem Omoss ¥ Klageprosessen ¥ Regelverk Vdre skjemaer ¥ Presse Kontakt oss

Velkommen til Diskrimineringsnemnda

Diskrimineringsnemnda er et ngytralt, statlig organ som
avgjor saker om diskriminering, trakassering, seksuell
trakassering og gjengjeldelse.

Det er gratis a fa en sak avgjort av nemnda, og partene
velger selv om de vil bruke advokat.

Hele prosessen kan gjennomfgres digitalt med elektroniske
skjemaer.




Et samfunn uten
digitale barrierer

Tilsyn og kontroll
Informasjon og veiledning

@ Kunnskap og analyse

Faglige rad

Internasjonalt samarbeid

@ Nasjonalt samarbeid
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