
Standarder og  ‘myke samfunnsområder’: 
Forskningens rolle

Ikke alltid så lett å ‘selge’
Standarder konkurrerer med:

❖ Normative profesjonsidealer
❖ Rom for fritt faglig skjønn
❖ Fordommer: Alt lar seg ikke måle..
❖ Velferdstjenestene – og forskningen 

tett knyttet til offentlig sektor
❖ Lover, forskrifter og rundskriv
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Fagseminar om Forskningens rolle, OsloMet 280825
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1 Identifisere behov for standarder
➢ Tjenestekvalitet
➢ Likebehandling
➢ Aktørrelasjoner

Hvor er forskningen???
• Sosiologene som spør hvordan 

normer for praksis dannes og konkurrerer

• Statsviterne som spør hvordan ulike 
styringsformer påvirker organisasjoners 
virkemåter og måloppnåelse

• Økonomene som spør etter 
produktivitetseffekter og ressursbruk

• Psykologene som spør etter bruker-
opplevelser, trivsel og livskvalitet

• Osv:
• Osv:
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Standardiseringsarbeidet bli en 
(ofte passiv) bruker av forskning

Kan vi oppnå mer?
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SAMSKAPING
Den anvendte forskningen og standardiseringsarbeidet deler en felles ambisjon: 

Relevans!

STANDARD-
ISERING

ANVENDT
FORSKNING

BRUKERE/
INTERESSENTER

1. Forskningen må bevege seg fra å 
være problemorientert til å bli 
løsningsdreven

2. Standardiseringsarbeidets 
systematiske integrering av 
interessenter må bringes inn

3. Alle tre hjørner må rundt samme 
bord når prosjekter designes!
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