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To ulike realytelser:

NS 8409: 2008

Hyllevarer Tilvirkede produkter
(montering)

Reiser en rekke nye og annerledes problemstillinger:
- Tilvirkningsprosessen

- Fristforlengelse
- Montering

- Overtakelse
- Endringer

- Osv

I dag brukes gjerne NS 8407Ordinært kjøp
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Avtalt og tiltenkt bruksområde:

NS 8411: «avtaleforhold om
leveranse av byggevarer»

NS 8411: 2024
(hyllevarer)

NS 8411: 2024
(produkter)

- «produkter som skal tilvirkes»
- «etter kjøpers oppgaver eller ønsker»

NS 8411: 2024
NS 8412: 2024

Pkt 1.1,1
Avtalt bruk av standarden

Pkt 1.2 Pkt 1.2



Lasse Simonsen

Redigeringen i NS:
Alminnelige

bestemmelser

Avtaleinngåelse og
tolking

Bestemmelser om
kjøp av varer

Endringer og
tvister

Kap I

Kap II og III

Kap IV til VIII

Kap IX og X



2 Forholdet til kjøpsloven
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Pkt 1.4 «Reglene i kjl kommer til anvendelse så langt
det er vist til dem i standarden»:

Kjøpsloven

NS 8409: 2008

Supplement

NS 8411 og NS 8412

Kjøpsloven

Supplement hvis NS viser til reglene

NS 8411
(hyllevarer)

Bygger i stor grad på
grunnprinsippene i kjl

NS 8411
(hyllevarer)

Skiller seg mer fra kjl,
slektskap med entreprise

Pkt 2.2
Kjl gjelder med mindre
noe annet er sagt i NS



3 Alminnelige krav til partene
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Alminnelige krav til partene:
«Moralske normer»

NS 8411 og 8412
Punkt 3

3.1 3.2 3.4

Forretnings-
hemmeligheter

3.3

SanksjonsreglerEtiske reglerLojalitet

«Partene i avtalen skal respektere
grunnleggende menneskerettigheter

og legge til rette for anstendige arbeidsforhold.»



4 Avtaleinngåelse og tolking
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Påvirkningskraften ved standardisering:

Dagens kaos
(ordrebekreftelse)

Felles kjøreregler for avtaleinngåelsen
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Pkt 1.1,2 Avtalt bruk av standarden for avtaleinngåelsen:

Pkt 1.1,2

Avtalt bruk

Alt 1

Lagt til grunn

Alt 2

- Vist til NS i tilbudsgrunnlaget
- Vist til NS i en ramme- eller samarbeidsavtale

Sagt med rene ord
at kap 2 kommer til anvendelse
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De ulike kontraheringssituasjonene:

Avtaleinngåelse

Tilbud
og aksept Forhandlinger

Konkurranse

Forhåndsavtaler

Pkt 8

Pkt 7

Pkt 6Pkt 5

Hybridmodeller
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Pkt 5.4 Ordrebekreftelse:

Tilbud Aksept

Bindende avtale

Ordre-
bekreftelse

Hvilken rettslig funksjon har OB?
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:

Ordrebekreftelse

Avviker ikke fra
tilbudet

Avviker fra
tilbudet

Motstrid

Supplering

Bekreftelse på at selger har fått
ordren inn i sitt system

Muntlig
prosedyre

«OB skal stemme med det
partene har blitt enige om»?

NS 8411/ NS 8412
gjelder som suppleringskilde

Ikke gyldig

- At det er inngått en avtale
- Partenes ytelser
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Forskyvning av tyngdepunktet:

Tilbud Aksept

Bindende avtale

Ordre-
bekreftelse

For selger er det nå tilbudet som står sentralt.
Alle kontraktsbetingelser må med her



5 Grunnelementene i NS 8411: 2024 
(hyllevarer)
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Kapittel II Levering – det avgjørende skjæringstidspunktet:
Kjøpslovens system

LeveringS K

Rettslig
betydning

Faktiske
vilkår
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Standardens regler:

Levering

Risikoens overgang, 15.1

Mangelsbedømmelsen, 22.1,1

Hvorvidt forsinkelse, 16,1

Kan sende faktura, 29.2,1

Opphør avbestillingsrett, 33.1

Rettslige virkninger av levering

«Plikter» i forbindelse med levering:
- Dokumentasjon,14
- FDV (før), 22
- Kostnader, 12.3
- Bør forsikres, 15.2

Sendekjøp, 12.1

Hentekjøp, 12.2

- Leveringsstedet, 12.1.1
- Fraktfører, 12.1.2
- Atkomst, 12.1.3
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Sanksjonssystemet, jf kjøpsloven:

Kontraktsbrudd

Forsinkelse Mangel
Reklamasjon

Pkt 16 Pkt 22 og 23

Erstatning Heving

Pkt 17 Pkt 19

Avtalt
dagmulkt

Pkt 18

Ansvarsbegrensning:
Kjøpesummen Retting Prisavslag

Erstatning

Pkt 28

Pkt 25 Pkt 26

Heving

Pkt 27
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Transport-
kontroll

Bruks-
kontroll

Senere
reklamasjon

Mottatt
varene

Pkt 23.2,1/25.2.1
- Følgeseddelkontroll

- Skadekontroll

Reklamasjon: NS 8411 og NS 8412 uten montering:

Pkt 23.4/25.2.3
Reklamasjonsperiode – 5 år

Pkt 23.2,2/25.2.1,2
- Sedvanlig kontroll

14 dagers reklamasjonsfrist

«Burde ha oppdaget»
«innen rimelig tid»
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Kapittel VIII Kjøpers betalingsforpliktelse:

Vederlaget

Fakturering

Pkt 28.2
Prisjustering må
avtales særskilt

Betaling

Pkt 29.2,1
Ved levering

Pkt 29.2,2
28 dager henstand 



6 Grunnelementene i NS 8412: 2024 
(tilvirkningskjøp)
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Oversikt:

Tilvirkning Levering Montering

Fase 2 Fase 3Fase 1
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Punkt 19.1 Avtalte krav:

Spesifikasjons-
beskrivelse

Funksjons-
beskrivelse

Avtalen

Feil i
beskrivelsen

Uegnede
løsninger

Kjøpers risiko

Selgers risiko

Kjøpers risiko:
Dimensjonerende krefter

(Utførelsesentreprise)

(Totalentreprise)
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Pkt 19.2 Produksjonsgrunnlag og kontroll:

TilvirkningenTilleggs-
informasjon

Produksjons-
grunnlag Kontroll

Første ledd Andre ledd Tredje og fjerde ledd

Konsekvensene av manglende kontroll

Kontrollen omfatter ikke
funksjonsoppnåelse (løsninger)
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Med og uten montering:

Pkt 19 og 20
Tilvirkning

Pkt 11 og 12
Levering

Pkt 11 og 12
Levering

Pkt 21
Montering

Pkt 13
Overtakelse

Fase 2

Fase 2

Fase 3

- Risikoens overgang
- Mangelsbedømmelsen
- Fristforlengelse
- Forsinkelse

Pkt 11.4
Fristforlengelsesregime

Varsling

Samme som i NS 8411:
- Dokumentasjon, 12.1
- Risikoens overgang og forsikring, 12.2
- Mangelsbedømmelsen, 24.1,1
- Hvorvidt forsinkelse, 11.3.1 alt 1
- Kan sende restfaktura, 31.2, b
- Opphør avbestillingsrett, 37 

Produktene må rent faktisk leveres,
men levering er ikke et rettslig skjæringstidspunkt
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Pkt 13.5 Virkningene av overtakelse:

Overtakelse

b) Risikoens overgang,  15.1

c) Mangelsbedømmelsen, 24.1,1

a) Hvorvidt forsinkelse, 11.3.1

Kan sende restfaktura, 29.2,1

Opphør endringsrett montering, 35.1

13.3
Overtakelses-

prosedyren
d) og e) Reklamasjonsplikt, 

25.3.1 og 25.3.3

c) Plikt til forsikring opphører, 21.3
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Reklamasjon: NS 8412 med montering

Overtakelses-
kontroll

Senere
reklamasjonOvertakelse

Pkt 25.3.1

Pkt 25.3.3
Reklamasjonsperiode – 5 år

Én ukes reklamasjonsfrist

«Burde ha oppdaget»
«innen rimelig tid»
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Pkt 33.2 Faktureringstakt
og betaling:

Fakturering

Uten
montering

Med
montering

1/3 ved
produksjonsstart

2/3 ved
levering

- Varsling
- Sikkerhet
- 14 dager

- Frigi sikkerhet
- 28 dager

1/3 ved
produksjonsstart

1/3 ved
overtakelse

- Varsling
- Sikkerhet
- 14 dager

- 28 dager

1/3 ved
levering

- Frigi sikkerhet
- 14 dager

1/3-betaling



7 Endringer
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Pkt 35/37:

Avbestilling

NS 8411

NS 8412 Avbestilling
(stans av produksjon) 

Ordinær
avbestilling

Returrett

Må avtales særskilt

Pkt 35

Pkt 39

«som ikke er levert»

«som ikke er levert»

Unntak ved risiko for ikke betaling av erstatning
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Regulære endringer:

Bestilte
endringer

NS 8411
(hyllevarer)

Må avtales
særskilt

NS 8412
(tilvirkning)

Endringsordre-
prosedyre

Pkt 34

Pkt 37

Adgang til å pålegge selger endringer
som ikke forandrer ytelsen vesentlig
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Pkt 36/41Hardship:

NS 8411
(hyllevarer)

NS 8412
(tilvirkning)

Hardship

Forrykkelse av avtalebalansen

Fellesregler
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Pkt 34.2,2
«Siktemålet med forhandlingene er å foreta en rimelig

byrdefordeling mellom partene som følge av hardship-situasjonen.»

Formålet:
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Vilkår:

Grunnvilkår

Selger

KjøperForce majeure-begivenhet

Fundamental kostnadsøkning

Fundamental verdireduksjon

Virkningsvilkårene

Ikke krav om at det
foreligger en hindring



8 Tvisteløsning – bruk av nøytral 
tredjeperson under tvistebehandlingen
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Tvisteløsnings-
modeller: Intern

tvisteløsning

Nøytral,
ekstern instans

Pkt 37/42

Mekling Ekspert-
avgjørelse

Veiledende

Retts-
avgjørelse

Voldgift Ordinær
rettergang

(2)

Pkt 38/43

(3)

Pkt 39/44 Pkt 40/45

(1)
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Pkt 39/44 Bruk av ekspert (oppmann):

Bruk av
ekspert Tvistebehandlingen Avgjørelsen Tviste-

omkostningene

Pkt 39.1/44.1

Kan kreve
bruk av ekspert!

Pkt 39.3/44.1

Regulering av en
normal tvistebehandling

Pkt 39.3/44.1 Pkt 39.4/44.1

- Utformes som avgjørelse
- Bare veiledende

- Timehonorert oppdrag
- Oppgi timeprisen på forhånd
- Partene bære en halvpart hver
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