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Figure 1 — SDG management system as structured by the PDCA cycle




Hvorfor trenger vi en ny standard?

* FNs beaerekraftsmal krever handling fra flere enn myndighetene
= Mange virksomheter har ambisjoner —- men mangler systematikk

= Behov for & knytte strategi, beslutninger og resultater sammen
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Hva er ISO/UNDP 53001?

= En internasjonal standard for ledelsessystemer knyttet til FNs
beerekraftsmal

= Gir en struktur for 8 styre og forbedre virksomhetens bidrag

= Kan anvendes av ulike typer og stgrrelser virksomheter
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Fra 17 globale mal til egne prioriteringer

= Forsta virksomhetens kontekst og verdikjede
= |dentifiser hvor virksomheten pavirker mennesker og miljo

= Velg relevante mal og delmal — ikke alle 17 automatisk
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Samspill med andre ISO-standarder

= |SO 9001: kvalitetsstyring og prosesser
= |SO 14001: miljgstyring og miljgpavirkning
= |ISO 45001: arbeidsmiljg og mennesker

= |ISO/UNDP 53001: helhetlig bidrag til beerekraftsmalene

Valg : Integrere ISO 53001 med gvrige ledelsesstandarder, f.eks ISO

9001, 14001, 45001 eller etablere et eget ledelsessystem for
baerekraft ?
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= Toppledelsen setter
retning og sikrer forankring

= Ansvar, roller og ressurser
ma veere tydelige

= Baerekraft mainnga i
ordineere beslutninger
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= Lytt til bergrte
interessenter — ogsa
sarbare grupper

= Se utover egen
organisasjon til
leverandgrer og
samarbeidspartnere

= Vurder utilsiktede negative
konsekvenser
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= Kontinuerlig forbedring

= Avviksbehandling og
korrigerende tiltak




ISO/UNDP 53001 - Appendix

e A — Beerekraftig utvikling — begreper og sammenhenger
e B - Sentrale begreper i UNDPs standarder
e (- Strategisk planlegging for baerekraftsmalene

e D - Sammenhengen mellom mal, delmal og indikatorer

Verdt & merke seg:

Goals = Overordnede mal ( 17 Baerekraftsmal)
Objectives = Konkrete mal relatert til ledelsessystemet
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Tre budskap a ta med seg

= Baerekraft ma styres — ikke bare kommuniseres
= Reell pavirkning er viktigere enn antall aktiviteter

= [ISO/UNDP 53001 gjar beerekraft til en del av virksomhetsstyringen
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UTRYDDE GO0 HELSE OG GOD

FETTIGO0M LIVERVALITED LT LA NMHING
Valg av baerekraftsmal e N
Har vi produkter eller tienester som er direkte KESTLLNG - ANSTENOG ARBED
knyttet til en eller flere baerekraftsmal? = w}“
Har vi aktiviteter som bidrar til spesielle “'

baerekraftsmal?

INDUSTRL,
IHROYASI0M D&
IHFRASTRUKTUR

Har ledelsen/eiere valgt spesielle baerekraftsmal?
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https://www.fn.no/om-fn/fns-baerekraftsmaal . !-

https://www.iso.org/sdg/SDG01.html
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https://standard.no/standardisering/fns-barekraftsmal/ @
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Integrering av baerekraftsmal i organisasjonen(prosesser)

En top —down prosess vi far nar vi skal implementere tiltakene relatert il
baererkraftsmalene

Fokusomrader Resultat 2019 Maél og tiltak for 2020

Utvikle varige fleksible Utviklet et konforkonsept som erkelt Videreutvikle kontorkonsept Oppgave 20?0
lmsninger kan tilpasses leletakeres behov, uten at PrOSJektanellng

lokalens md bygges om

Redusere aviall Ayfall: Erablere overordnet plan for maling
og shyring av aviall

Handel/kontor/lager: 59 kg/m? BRA Oppgave 2020
Bolig: 64,4 kg/m? BRA Driftsavdeling

Ombygginger: 48 kg/m2 BTA

@ke aviallssorteringsgrad Sorferingsgrod: Pilotprosjekt for & oplimalisere drift krttet Hi
mataviall
CC Vest: 71 % Oppgave 2020
@ke sorferingsgrad for leletakere inkl egne Krav til Leietakere
Konkorer: 43 % lokaler fil 45 %
Ombygning: 83 %

@ke sorteringsgrod for ombyggingsprosjekter i

Nybyog: 947 % 85 %

Opprettholde sorteringsgrad for nybyggprosjekter

pd 95 % ® Mustad Eiendom

»



1. Status fra saker fra forrige ledelsens gjennomgaelse

2. Endringer i eksterne og interne forhold (f.eks omorganisering, nye krav fra kunde/marked)

3. Status for avvikssystemet , inkludert giennomfarte korrigerende tiltak samt analyse av
trender/Baerekraftsresultater

4. Kundetilfredshet

5. Maloppnaelse for Baerekraftsmal

6. Kundetilfredshet vedrgrende vare produkter og tjenester

7. Resultater fra malinger, overvaking og analyser

8. Rapporter fra internrevisjon og prosjektevalueringsrapporter samt dokumentasjon fra
behandling av tiltak

9. Rapporter fra eksternrevisjon (kunde, myndigheter, sertifiseringsorgan)

10. Leverandgrtilfredshet [ er vi forngyd med vare av leveranderer og underleveranderer)

11. Vesentlige miljpaspekter [ er det endringer i var virksomhet som har fert til nye
miljpaspekter)

12. Klager og eksterne henvendelser vedrerende miljo [ f.eks naboer, myndigheter etc)

13. Risiko og muligheter for forbedring { Ref risikoanalyse )

14. Ressurser til vedlikehold og drift av Kvalitets- og miljgstyringssystemet

15. Effekten og resultatet av den risikobaserte tilneermingen av kvalitets- og
milj@styringssystemet

16. Samsvarsvurdering i forhold til lover og krav og Baerekraftsmal

17. Forslag til internrevisjonsplan

18. Status Kvalitets- og miljgstyringssystemet

Underlag/rapport til ledelsens gjennomgaelse

o Funksjonelt og tilgjengelig
o Avviks-og forbedringssystemet inkludert trender

® Veritech

Ledelsens
gjennomgaelse

®Presenter media



Utdrag fra en prosedyre for avviksbehandling

Avviksrapportering

Alle med- Registrerer avvik eller rapportere avviket til naarmeste leder som Awviks
arbeidere avgjeér om avviket skal registreres. skjema
Den som Dokumentere avviket som felger:

dokumenterer o Tittel Avviks
avviket e Beskrivelse av avviket skjema

Referanser for avviket (for eksempel prosedyre, 150-krav,
brudd pa baerekraftsmal )

Beviset for avviket (mangel pa etterlevelse av krav ,en
bestemt leveranse, et feil produkt, etc.)

Ansvarlig for omradet der avviket har sin opprinnelse,
registreres som eier.

Det utf@rte strakstiltaket beskrives.

® Veritech



Revisjonsprogram 2022 rev. 03

Revisjonsobjekt Kriterie 01 02 Q3 04 Kommentar

Ledelsesprosesser Ledelsesprosesser , X
organisasjon, roller og ansvar

Ordreprosessen Prosess ordre X

Leverandarer Rutiner X Utfert 13.08.2021
innkjop/leveranderoppfelging

Energiledelse Drift, driftskontroll, malinger X

Miljgrevisjon/1SO 14001 Miljgaspekter, lover og krav X Utfert 13.08.2021 150 14001

HR/ Stettefunksjoner Kompetanse, HR X

Ledelsessystem 150 9001 ,14001,50001 X Utfert 13.08.2021
Ledelsessystemet for kvalitet
energiledelse og miljg

Samsvarsrevisjon Fastsatte basrekraftsmal X

Baerekraftsmal

Dato = planlagt Revisjonsteam: Veritech v/Magnus Robbestad Grenn = utfart

Godkjent = Ledelsens gjennomgaelse 11.08.2022

® Veritech



Kontinuerlig forbedring av baerekraftsmal

Ba=rekraftsmal

Perspektiv

Mal 2022-2023

Evalueres

Handlingsplan 2022

HMS

O skader med fravaer

Lapende og etter en evt. skade

Ansvar:
Tidsfrist : L spende

URETROE
FRITIEODM

Ytre miljg Mal 1

Ingen brudd pa miljgkrav fra
myndigheter.

WIRTDOE
BLNGON

SR

Yire miljgmal 2

Arlig ved ledelsens
giennomgéaelse

Ansvar: N @3 |
Tidsfrist : Lepende

is pa ledermater
ed ledelsens

]
©

Tidsfrist : 3 kvartal 2022
Delmal - Etablere miljgindikatorer som

muliggjer malinger

Tidsfrist : 4 kvartal 2022

Yire miljigmal 3

Yire miljgmal 4

Alle ansatte informeres.
Alle ansattes ansvar

Delmal - Etablere stafistikk

Kvalitet egne produkier

= 2 % Reklamasjoner

Arlig ved ledelsens
giennomgaelse

Delmal: Gjennomga stafistikk
Ansvar:
Tidsfrist : 3 kvartal 2022

Energibruk/miljs

Redusere energibruk med 5%
relatert til areal

[fo. med ledelsens
giennomgéaelse

Delmal: Etablere system, starte med
maling

Ansvar:

Tidsfrist : 4kvartal 2022

®Veritech
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