
Systematisk og kunnskapsbasert faglig oppdatering 
av helsefagarbeidere

Implementering av NS6511



• 54 langtidsbeboere fordelt på to avdelinger

• Skjermet enhet i hver avdeling

• Sykepleiere arbeider i stab/team – siden april 2020

• 2 helsefagarbeidere er teamledere i hver avdeling –
har ansvar for den daglige driften

Slåtthaug sykehjem
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Kompetanseheving kan 
oppleves skummelt og 

utmattende
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Metoder for 
kompetanseoppdatering

1. Kartlegging av behov
 Utviklingssamtale minst 1x i året
 Den enkeltes ønske

 Arbeidsstedets behov

 Kompetanseplan

2. Læringsmetoder
 Metode avhengig av kompetanseområde

 Forelesninger, e-kurs, praktiske øvelser, kollegaveiledning, simuleringer

3. Dokumentasjon av kunnskap og ferdigheter
 Prøve
 Bestått /ikke bestått

 Ved behov: individuell oppfølging



Kompetanseoppdatering
Har laget stillingsbeskrivelse med 
utgangspunkt i standarden

Går igjennom denne under 
medarbeidersamtaler – finne 
utviklingsområder

Brukt mye tid på rolleforståelse – 
sin egen yrkesgruppe og andres



Kompetansekartlegging

«Hurtigarbeidende arbeidsgruppe»
Mange hindre på veien (juridisk, økonomisk 
osv)
Måtte revurdere spørsmålene – for å treffe 
bedre
Utfordrende m.t.p. at kartleggingen skal gå 
til alle virksomheter i kommunen
Anonym/ikke anonym
Skepsis m.t.p. tidsbruk



Hvordan lykkes vi?
Jobber gjennomsiktig

Ikke demokratiske avgjørelser

Lytter til de ansatte, men endrer ikke kurs

«Pusher» grenser

Bruk av endringsagenter



Fasaderehabilitering 

Simuleringsrom og flere 
kontorer har vært 
utilgjengelige fra slutten av 
juni i fjor til mars i år

Utfordringer



Har brukt alternative lokasjoner for å få gjennomført 
simulering

Har ikke fått gjennomført simulering med pårørende som 
observatører

Oppleves svært nyttig

Gjennomføres til tross for sykefravær

Simulering



Pårørendesamarbeid

• Invitere pårørende til å være 
observatør under en simulering

• Liten respons på facebookinnlegg

• 13 pårørende meldte seg etter at vi 
sendte ut informasjon via smsalert

• Gode tilbakemeldinger og nyttig å få 
pårørendes perspektiv



Ferdighetstrening
En «morsom» konkurranse

Fokus samarbeid



VR briller

 Trening på praktiske ferdigheter

 Scenariobank hvor man har mulighet for å 
trene på terapeutisk kompetanse
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Internundervisning/
faglunsj
Ressurspersoner har faglunsj for sine 
kolleger etter kurs/nettverkssamlinger

Internundervisning når det gjelder HMS-
relaterte tema

Ser at vi har mer igjen for andre 
læremetoder enn den klassiske 
«klasseromsundervisningen»



Veiledende stell

Fokus: hygiene og ergonomi

Hjelpepleier som observerer eller er pleier nr.2 under stell

Vi er på jakt etter de «gode» historiene

Deling av taus kunnskap

Oppdager feil og mangler vi ikke har vært klar over

Trodde en gang per ansatt ville være nok…..

Har vært mye motstand, men vi fortsetter 

Det viser seg at en årlig internundervisning med smittevernkontoret er langt i fra nok



Hva med nattevaktene?
Stor motstand – rett og slett sabotasje 
Hatt mange samtaler med enkelte som mener de ikke 
trenger veiledende stell eller delta på simulering



 Kompetansehevingen vi har gjennomført på 
sykehjemmet har styrket hver enkelt 
medarbeider og dermed bidratt til økt 
pasientsikkerhet

 Gode stillingsbeskrivelser er viktig m.t.p. å 
avklare roller og ansvarsområder

 Nyttig å prøve ut forskjellige 
læringsmetoder

 Mange har synes det har vært skummelt å 
lære ting på en ny måte, men sier nå at det 
er gøy

 Ansattes refleksjoner er mer nyanserte

 Fokus: Resiliens! Være bevisst på alt det 
den enkelte faktisk får til

Konklusjon:
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