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Hva gjar et akkreditert sertifiseringsorgan?  nors«

SERTIFISERING

 Ufgrer sertifiseringstjenesten i trad med kravene i ISO 17024 (ISO CASCO)

* Oppnevner en komite som skal fgre tilsyn med ordningen

« Utarbeider normativt dokument for ordningen etter krav i ISO 17007 (ISO CASCO)

» Godkjenner opplaeringsorgan i henhold til krav i standardene (samsvarsvurdering)

» Utpeker sensorer etter kompetansekrav | standardene

« Etablerer digitalt sgknadsskjema for registrering og opplasting av dokumenter for hver enkelt kandidat
* Gjennomfgrer digital eksaminering og sertifiseringsprosess

 Utsteder og forvalter sertifikater og merker — distribuerer disse pa egen webside

« Sgker om akkreditering hos Norsk Akkreditering (sgknadsprosess)

« Blir arlig revidert av Norsk Akkreditering i henhold til ISO 17024 og akkrediteringskrav
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Komite NSK 015 Coaching

Mandat

tilsyn med sertifiseringsordningen

radgivende i faglige, etiske og prinsipielle spgrsmal
kompetanseprofiler for kandidater

utvelgelse av sensorer i trad med kompetansekrav
regler for suspensjoner og tilbaketrekking av sertifikater
definere evt manglende termer

avklaringer i faglige etiske spgrsmal

validering av ordningen

klageorgan (prinsipielle avklaringer)

Komiteen skal ikke saksbehandle enkeltsgknader, men
foreta prinsipielle avklaringer etter behov

NORSK
SERTIFISERING

Sammensetning

« Paul O. Olson, leder

* Thora Seether

* Anne-Grethe Gamst Reichelt
* Inger Marie Moen Reiten

« Thomas Oscar-Andersen

* Inger Jakobsen

Henvendelser og spgrsmal til komiteen gar via sekretariatet |
Norsk Sertifisering - info@norsksertifisering.no
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Komite NSK 015 Coaching
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Mandat Sammensetning

tilsyn med serti ifiseringsordningen + Paul O. Olson, leder

radgivende i faglige, etiske og lle sporsmal + Thora Sasther

;ompetanseprofiler for kandidater + Anne-Grethe Gamst Reichelt

utvelgelse av sensorer i trad med kompetansekrav « Inger Marie Moen Reiten
« regler for il og til ing av sertil « Thomas Oscar-Andersen

efinere evt manglende termer + Inger Jakobsen
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

g av ordningen Henvendelser og spersmal til komiteen gar via sekretariatet

+ klageorgan (prinsipielle avklaringer)

Interesserte kan sende inn CV o
Krav om 1000 timer APNES 1 JANUAR
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NS 11251 Coaching - Krav til kompetanse
NS 11253 Coaching - Krav til leveranse
NS 11254 Ceaching - Krav til utdannelse




Krav til kurs og skoler: NS Coaching

Norsk Standard

NS 11251:2023
Publisert 2023-01-18

Korrigert: 2024-02-28

Sprik: Norsk

Coachingtjenester
Krav til kompetanse

Coaching services
Competeney requirements

Norsk Standard
NS 11253:2023
Publisert: 2023-12-21

e

rk: Narskc

Coaching
Krav il leveranse

Coaching

Requirements for service delivery
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1) Seknadsskjema for godkjenning kurs og skoler

Norsk Standard
NS 11254:2024
Publisert: 2024-10-07

e

Sprilk: Narsk

Coaching
krav til skoler

Coaching
requirements for schools

Organisasjonsnr

Organisasjonskart med angivelse av funksjoner
Kandidatstatistikk

Fagplan / oppleeringsplan og undervisningsmateriell
Beskrivelse av undervisningsmetoder/pedagogikk

Etiske retningslinjer

CV pa kursholdere jfr kompetansekrav

Rutine for monitorering av pedagogisk personell

Rutine for kontroll av kompetanse og egnethetsvurdering av kandidater
Rutine for kontroll og utstedelse av kursbevis
Egenerkleering (upartiskhet, konfidensialitet og personvern)
Redegjarelse for evt klager og klagebehandling (siste 2 ar)

2) Sjekkliste for samsvarsvurdering (krav i NS):
Fylles ut av skolene selv - eller sertifiseringsorganet pa grunnlag av
innsendte dokumenter

P 3) Godkjenningen gis for 3 ar og deretter fornyes (merkeordning)




Krav til utdanningsinstitusjoner NORSK
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Norsk
Standard NS-ISO 21001:2018

ISO 21001: Internasjonal standard for utdanningsorganisasjoner — krav

og veiledning
Etga.ll.mingsorganisfasj llllll
edelsessystemer for . .
wdanningsorganisasjoner * Omfattende standard med «skal-krav» til virksomheten
Sl crgeneions . * Kravene er kompatibel med ISO 9001

systems for educational or
Requirements with guidance for use

 GAP analyse vs eget kvalitetssystem og prosedyrer
« pre-audit eller sertifisering i lgpet av farste syklus (3 ar)

OBS: skolene vil ikke fa krav om 4 tilfredsstille kravene i ISO 21001 na

Referansenummer:
Stﬁndard N5-150 Z21001:20186 (no)
Norge

© Standard Norge 2022
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M5 11251 Coaching - Krav til kompetanse
NS5 11253 Coaching - Krav til leveranse




4 veier til a bli sertifisert coach NORSK u
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Gyldig sertifikat med
eksamen kan vurderes som
gjeldende

Observasjon (video)
Skriftlig og muntlig eksamen Skriftlig og muntlig eksamen Skriftlig eksamen
Eksaminator fra egen
fagretning er frivillig

Manglende dokumenterte Loggforte timer Loggfarte timer

krav ma avklares




Sertifikat og merke NORSK

SERTIFISERING

Alle godkjente skoler vil fa et eget merke som
bekrefter godkjent opplaering og som kan

NT \FI1SEp benyttes i markedsfaring sammen med var logo
OF T 0n Q 4 (bekreftelse).
Q < & e
O " (7] O
© o T:) Alle kandidater far ogsa et eget merke angitt som
z T sertifisert coach sammen med var logo,
NORSK NORSK som kan benyttes pa egne websider, i signatur pa
SERTIFISERING SERTIFISERING epost etc.
NS 11253 Conching - Rrav 41l loveranse. NS 11251 Coaching - Krav til kompetanse
NS 11254 Coaching - Krav Ul utdannelse NS 11253 Coaching - Krav Uil leveranse Alle gyldige personsertifikater samt godkjente

skoler vil bli distribuert pa vare nettsider —
www.norsksertifisering.no



http://www.norsksertifisering.no/

AKK FOR OPPMERKSOMHE

Info@norsksertifisering.no
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