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Teknologi er 
ikke nøytralt!

Datamaskin laget av søppel, DALL-E
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Vi må lære av 
at vi ikke
regulerte
sosiale medier
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https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/

Maktkonsentrasjon

https://www.analyticsinsight.net/microsoft-and-openai-partnership-to-speed-up-development-of-ai/
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Åpenhet og ansvar
Lukkede systemer gjør det 
vanskelig å holde noen
ansvarlig

Manglende åpenhet i 
verdikjeden

Forsterker negative 
konsekvenser og svekker 
forbrukerrettighetene
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Feilinformasjon 
og 
overkonfidens 

Source: https://www.health.com/chatgpt-therapy-mental-health-experts-weigh-in-7488513 
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Bias og diskriminering
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Manipulering (menneskeliggjøring)
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Manipulasjon (følelser)
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Manipulasjon (følelser)

https://www.vice.com/en/article/y3py9j/ai-compani on-replika-erotic-roleplay-updates

https://www.vice.com/en/article/y3py9j/ai-companion-replika-erotic-roleplay-updates


forbrukerradet.no

Manipulasjon (svindel)

https://www.vg.no/nyheter/i nnenriks/i/2B4kRr/oekokrim-slaar-bedrageri-alarm https://www.nrk.no/nordland/deepfake-brukes-i-svindel-pa-mobil-advarer-frende-forsikringsselskap-og-telenor-1.15795200

https://www.vg.no/nyheter/innenriks/i/2B4kRr/oekokrim-slaar-bedrageri-alarm
https://www.nrk.no/nordland/deepfake-brukes-i-svindel-pa-mobil-advarer-frende-forsikringsselskap-og-telenor-1.15795200
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Konsekvenser 
for miljøet

https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2023/04/HAI_AI-Index-Report_2023.pdf

https://aiindex.stanford.edu/wp-content/uploads/2023/04/HAI_AI-Index-Report_2023.pdf
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Er alt håp ute?
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Gjeldende EU-
regelverk

Regler som allerede gjelder:

• Forbrukerlovgivningen
• Personopplysningsloven
• Produktsikkerhetsregelverk
• Konkurranseloven

+++
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Hva må gjøres?
• Håndheving av eksisterende lover og regler

• Implementering av DSA, AI act mm, herunder standarder. 

• Politisk styring

• Nye regulatoriske tiltak
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Hva bør 
offentlig 
sektor gjøre?

Føre-var-tilnærming 

• Hva er det egentlig vi ønsker å oppnå? Trenger vi 
generativ KI til denne oppgaven? Hva er risikoen, f.eks. 
ved å bruke chatbot som fremstår som menneske? 

• Bruke anskaffelsesmakt 

• Bidra til å stimulere ansvarlig og etisk KI.

• Standarder
Gjennomsiktighet

• Snakker jeg med et menneske eller en maskin? Er 
dette innholdet automatisk generert? Hvordan ble 
denne beslutningen tatt?

Overordnede prinsipper
• Klimaavtrykk, arbeiderrettigheter, 

forbrukerrettigheter, osv. Disse spørsmålene må 
løftes på et overordnet nivå.
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Takk for meg

Ta kontakt: finn.myrstad@forbrukerradet.no eller legg meg 
til på LinkedIn. 
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