












              ISO/IEC Directives, Part 2, 2018 

Bruken av skal, bør og kan i standarder 
Tabell 1 er en sammenstilling av definisjoner gitt i ISO/IEC Directives, Part 2, 2018, 3.3 og regler om 
bruk av verbformer gitt i direktivets punkt 7.2–7.5. Tilsvarende og identisk er dette tatt inn i 
CEN/CENELEC Internal Regulation Part 3 Principles and rules for the structure and drafting of CEN 
and CENELEC documents. 

Tabell 1 – Bruken av skal, bør og kan 

Engelsk definisjon Norsk definisjon 
requirement (verb: shall) krav (verb: skal) 
expression in the content of a document conveying 
objectively verifiable criteria to be fulfilled and from 
which no deviation is permitted if compliance with 
the document is to be claimed 
Note 1 to entry: Requirements are expressed using the 
verbal forms specified in ISO/IEC Directives, Part 2 clause 
7.2 Table 3. 

uttrykk som brukes for å angi objektivt etterprøvbare 
kriterier som skal følges strengt, uten avvik, for å 
hevde samsvar med dokumentet 
Begrepsmerknad 1: Krav uttrykkes ved å benytte den 
verbale formen som er spesifisert i tabell 3 i 7.2 i ISO/IEC-
direktivene, Del 2:2018. 

recommendation (verb: should) anbefaling (verb: bør) 
expression in the content of a document conveying 
a suggested possible choice or course of action 
deemed to be particularly suitable without 
necessarily mentioning or excluding others 
Note 1 to entry: Recommendations are expressed using 
the verbal forms specified in ISO/IEC Directives, Part 2 
clause 7.3 Table 4. 
Note 2 to entry: In the negative form, a recommendation is 
the expression that a suggested possible choice or course 
of action is not preferred but it is not prohibited. 

uttrykk som brukes for å angi at et valg eller 
handlingsforløp anses som særlig egnet, uten 
nødvendigvis å nevne eller utelukke andre 
Begrepsmerknad 1: Anbefalinger uttrykkes ved å benytte 
den verbale formen som er spesifisert i tabell 4 i 7.3 i 
ISO/IEC-direktivene, Del 2:2018. 
Begrepsmerknad 2: I negativ form betyr anbefalingen at et 
mulig valg eller et visst handlingsforløp ikke foretrekkes, 
men at det ikke utelukkes. 

permission (verb: may) tillatelse (verb: kan) 
expression in the content of a document conveying 
consent or liberty (or opportunity) to do something 
Note 1 to entry: Permissions are expressed using the 
verbal forms specified in ISO/IEC Directives Part 2 clause 
7.4 Table 5. 

uttrykk som brukes for å angi samtykke eller frihet 
(eller anledning) til å gjøre noe 
Begrepsmerknad 1: Tillatelser uttrykkes ved å benytte den 
verbale formen som er spesifisert i tabell 5 i 7.4 i ISO/IEC-
direktivene, Del 2:2018. 

possibility (verb: can) mulighet (verb: kan) 
expression in the content of a document conveying 
expected or conceivable material, physical or causal 
outcome  
Note 1 to entry: Possibilities and capabilities are 
expressed using the verbal forms specified in ISO/IEC 
Directives Part 2 clause 7.5 Table 6. 

uttrykk som brukes for å angi forventede eller 
tenkelige utfall, enten disse er materielle, fysiske 
eller tilfeldige 
Begrepsmerknad 1: Muligheter og evner uttrykkes ved å 
benytte den verbale formen som er spesifisert i tabell 6 i 
7.5 i ISO/IEC-direktivene, Del 2:2018. 

capability (verb: can) evne (verb: kan) 
expression in the content of a document conveying 
the ability, fitness, or quality necessary to do or 
achieve a specified thing 
Note 1 to entry: Possibilities and capabilities are 
expressed using the verbal forms specified in ISO/IEC 
Directives Part 2 clause 7.5 Table 6. 

uttrykk som brukes for å angi egnethet, egenskap 
eller kvalitet som er nødvendig for å oppnå noe 
Begrepsmerknad 1: Muligheter og evner uttrykkes ved å 
benytte den verbale formen som er spesifisert i tabell 6 i 
7.5 i ISO/IEC-direktivene, Del 2:2018. 

https://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=4230456&objAction=browse&sort=subtype
https://boss.cen.eu/ref/IR3_E.pdf
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Deltakelse og 
påvirkning
Hvordan få gjennomslag?

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning2

Komitédeltakelse – ulike roller
Faglige eksperter
• Ekspert i arbeidsgruppe
• Delegat i TC/SC
• Delegasjonsleder i TC/SC
Leder (TC/SC: chair, WG: convenor)
• Nøytral
• Faglig forståelse
Observatør (aktuelt i TC/SC)
• Ikke stemmerett
• Kun representanter fra andre land i en SN/K
Liaison (mest aktuelt i TC/SC)
• Andre komiteer, internasjonale 

organisasjoner
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Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning3

Strategi for deltakelse
• Ved valg av strategi er det viktig å tenke 

igjennom deltakelse:
• på flere nivåer

• prosjekter innenfor viktige områder for din 
organisasjon

• prosjekter der dere ønsker å påvirke
• der dere ønsker kompetanseoppbygging

• Delta i en norsk komité

• Delta som internasjonal ekspert og delegat

• Nasjonale og internasjonale lederverv

• Delta i styrende og rådgivende organer
• Standard Norges styre og sektorstyrer (BAE, 

Petroleum, lavkarbon og havenergi, Helse og 
omsorg, IKT, fagråd forbruker)

• ISO Policykomiteer (utpekt rolle) 
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Komitédeltaker – Hva forventer vi av deg? (1)
• Delta aktivt

• Møter

• Innhold i forslag

• Høringer og kommentarer 

• Bidra til at saker blir belyst best mulig

• Bidra til høy kvalitet og godt språk i standardene 
og at de tas i bruk

• Overholde frister

• Ta i bruk verktøyene ISO Documents og gjerne 
standard på høring 

• Følge komitéregler og spilleregler (ISO og CEN 
etiske retningslinjer)

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning
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Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Komitédeltaker – Hva forventer vi av deg? (2)
• Overholde regler for kopirettigheter og 

distribusjon av dokumenter (se ISO-
brosjyre)

• Gi innspill til hvilke standarder i CEN og 
ISO som er viktige for Norge

• Ekspert i en CEN/ISO arbeidsgruppe
• Rapportere til speilkomiteen
• Forankre synspunkt nasjonalt

• Delegat på CEN/ISO komitémøter
• Legge fram Norges synspunkter (jf. 

diskusjoner i speilkomiteen)
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ISO Policy om kommunikasjon
• Regler for eierskap og distribusjon av 

komitédokumenter

• Todelt
• Informasjon til eksterne parter
• Lagring av dokumenter
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Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning7

Mediepolicy
• Media er én viktig kanal for å nå ut i 

samfunnet om standarder og 
standardisering 

• Komitémedlemmene er viktige 
omdømmebærere og 
ambassadører

• Rolle: Komitémedlem – ansatt

• Komitémedlem avklare og 
koordinere mediainitiativ med 
Standard Norge
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Hva kan du som komitédeltaker forvente av oss?
• At vi kan standardisering og gir deg veiledning og 

opplæring 
• Samarbeide med komitéleder og -medlemmer

• Bidrar til at komiteen er bredt sammensatt

• Utarbeide utkast til dokumenter
• Møteadministrasjon

• Følge opp vedtak fra møter

• Sørge for at tidsfrister overholdes
• Sørge for at standarder utformes etter gjeldende 

regler

• Aktiv bruk av ISO Documents som prosjektarkivet for 
SN/K, CEN, ISO

• Spre informasjon om arbeidet via vår hjemmeside
• Orientere komiteen om tilgrensende aktiviteter av 

interesse

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning
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Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Forutsetninger for vellykket komitéarbeid
• Deltakerne har tid og fullmakt 

(forankring)

• Aktiv deltakelse

• Respekterer hverandre og ulike 
meninger

• Representativ gruppe

• Relevant kompetanse

• God, åpen og effektiv kommunikasjon

• Stiller godt forberedt

• Respekt for andres tid og 
framdriftsplanen
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Beste praksis ved utarbeidelse av Norsk Standard
• Utarbeidelse av utkast til standard

• Hvem lager utkastet? Prosjektleder eller komitémedlemmer

• Fysiske, digitale og hybride møter 
• 5-8 ganger per år
• Utnytt møtene til fulle

• Referat 
• Detaljeringsgrad
• Få fram vedtak

• Ansvarliggjøring
• Utarbeidelse av forslag til tekst, foreslå løsninger

• Håndtere uenigheter (faglige og personlige)

• Organisere i arbeidsgrupper hvis nødvendig
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Beste praksis i en speilkomité
• Fysiske og digitale møter

• 2-6 ganger per år
• avhengig av aktivitet internasjonalt og omfang 

av tilleggsprodukter/aktiviteter 

• Rapportere fra internasjonale møter

• Diskutere strategi og påvirkning

• Gjøre vedtak

• Gjennomgå forslag og utarbeide 
kommentarer til standardforslag

• Faglige diskusjoner/påfyll

• Vurdere inndeling i arbeidsgrupper

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning
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Hvordan jobber jeg best og hva bruker jeg tid på?

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Ny i en komité?

• Lese mandat

• Lese siste referat eller rapport

Nasjonale og internasjonale møter

• Utarbeide underlag til møtet

• Lese dokumenter i god tid 

• Avklare nasjonale eller virksomhetsinterne innspill

• Delta aktivt på møtene

• Oppfølging mellom møtene

Synspunkter på (standard)forslag

• Identifiser standardene som er viktige for din 
virksomhet

• Lese og kommenter standardforslag
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Kulturforskjeller og 
internasjonal deltakelse
- erfaringer

13

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Kulturforskjeller – Hva er «typisk norsk»
• Systematisk – «haker av»

• Planlegger over (lang) tid

• Har «oss og dem»-syndromet

• Åpen og direkte

• Kan oppfattes som mindre høflige

• Ærlig, «et ord er et ord» 

• Skiller jobb og fritid
• Motsatt kleskode ift mange andre
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Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Kulturforskjeller

Low-context cultures
The topic is handled
straightforwardly

High-context cultures
Information lies in the context, 
it need not be verbalized. The 
talk goes around the point

.

.

context

information
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Erfaring fra deltakelse (1) CEN/TC 226 Road equipment, WG 9 
Clockwork parking meters and automatic car park ticket dispensers

• Det tar tid å bli kjent

• Delta på alle møter
• Ting kan dukke opp selv om «dine saker» ikke diskuteres (eks. avstand og tekststørrelse)

• Delta på det sosiale (da er det enklere å skille sak og person)

• Ikke stol automatisk på at «motstandernes» argumenter stemmer (eks. høyder på 
bensinpumper)

• Skaff informasjon som støtter din sak, ikke synsing
• Standarder, lovverk, EU-regulativ osv.

• Er du ikke enig, gi tydelige beskjeder og kom med forslag til alternativer

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning
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Erfaring fra deltakelse (2) CEN/TC 226 Road equipment, WG 9 
Clockwork parking meters and automatic car park ticket dispensers

• Se hvem du kan henge deg på for å få støtte, allier deg 

• Sørg for at du på forhånd har fullmakt til å mene noe om sakene som kommer opp

• Meld deg til oppgaver som skal fordeles

• Vær aktiv, men hold deg til saken (ikke: møteplager, gjentakelser)

• Ikke ripp opp i gamle diskusjoner og vedtak, av og til må man velge kompromiss

• Bruk Standard Norge og deres kunnskap

• Ikke se på det som et nederlag at ikke alt du ønsker har kommet med, husk at om 
noen år skal standarden revideres (= nye sjanser)

Gjengitt med tillatelse fra Kari-Anne Flaa, norsk ekspert og deltaker 
i WG 9 Clockwork parking meters and automatic car park ticket dispensers

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning
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Kjennetegn ved en god standardiseringskomité
• Gi og ta oppgaver mellom møtene

• Sjekke ut på «hjemmebane»
• Hva er viktigst for vår bransje og for 

saken?
• Nye ideer og vinklinger

• Sjekke ut mandatet på hvert møte

• Hva gjør vi når kjepphestene rir inn på 
banen?

• Kollektivt ansvar for trivsel og humør

• Myndig, klok, dyktig og humørfylt 
komitéleder

• Engasjert, kunnskapsrik og 
nysgjerrig komitésekretær

• Rett og bredt sammensatt
• Vær forsiktig med «horden av gamle 

travere»
• Praktikere og nytenkende

• Forstår vi mandatet på samme måten?
• Har vi et felles overordnet mål?
• Kan vi levere på mandatet?
• Bør vi be om justering av mandatet?

Gjengitt med tillatelse fra Thor Olaf Askjer, tidligere 
leder av Norsk Eiendom og medlem av sektorstyre 
BAE

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning
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Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Gode råd for å få gjennomslag (1)
• Hvilken rolle ønsker du å ha i arbeidet?

• Sett deg mål
• Hva ønsker din virksomhet å oppnå?
• Hva er virksomhetens interesser i saken?

• Hvor vil du bidra?

• Forbered deg

• Gi gode, faglige begrunnelser

• Delta og vær aktiv på møtene

• Ha kjennskap til regelverk/begreper

• Bygg nettverk, allianser og bruk 
forhandlingsteknikk

Foto: Pixabay
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Gode råd for å få gjennomslag (2)
• Tørre å ta ordet

• Konsensus (målet)

• Interessekonflikter
• myndighetskrav

• faglig/økonomisk/policy
• klimatiske og kulturelle forskjeller

• Være obs på mulige «politiske» utfordringer

• Bruk også andre nettverk enn 
standardiseringen (forbruker, myndigheter, 
miljøorganisasjoner etc.)

Foto: Pixabay
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Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning21

Standardisert kommentarskjema
• Kommentarer og forslag til løsning

• Eksempel

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Konflikthåndtering
• Følg etisk retningslinjer 

• Vær obs på hersketeknikker

• Hva gjør du hvis noen ikke følger 
spillereglene
• Henvis til reglene og snakk om det
• Ta det opp med ledelsen i komiteen eller 

arbeidsgruppen
• Ta det opp med de det gjelder
• Orienter din kontakt i Standard Norge

• Løse saker sammen med ledelsen av 
komiteen, arbeidsgruppen, ISO/CEN 
programansvarlig, Standard Norge og det 
landet personen er oppnevnt fra
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Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Case – Er dette greit å gjøre?
• Du har deltatt på et WG-møte og blir over til TC-

møtet dagen etter. Du er ikke påmeldt fra Standard 
Norge, men sier at du representerer Norge

• Du skal holde et innlegg for Helsedirektoratet og 
bruker et utkast til figur fra en standard du er med på 
å lage

• DigDir spør hvilke land som deltar i CEN/TC 447 for 
tjenester. Du svarer på det og deretter spør de om e-
postadressen til eksperten fra Nederland

• Sveits og Tyskland har nettopp kritisert 
standardforslaget og hindret det i å gå på høring. Når 
du kommer hjem fra møtet legger du ut en sak på 
LinkedIn om det og sier klart ifra hva du mener om 
deres oppførsel

• Teknisk Ukeblad spør når neste møte i ISO/TC 309 
Blockchain skal være

23

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Nyttige lenker i ISO og CEN
• Liste over alle ISO-komiteer https://www.iso.org/technical-committees.html

• Liste over alle ISO-medlemmer og oversikt over hvor de har sekretariater og er P- og O-
medlemmer https://www.iso.org/members.html

• ISO Direktiver, policy-dokumenter, Code of Conduct med mer  
https://www.iso.org/resources.html

• ISO Online Browsing Platform for terminologi, alle standarder tom. punkt 3 med mer 
https://www.iso.org/obp/ui

• CEN regelverk, guider, samarbeidsavtaler 
https://boss.cen.eu/reference%20material/RefDocs/Pages/default.aspx

• Liste over alle CEN-standarder som nylig er utgitt og hva som kommer 
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=CEN:84

• Lister over alle CEN-komiteer
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:6:0::::FSP_DISB,FSP_LANG_ID:NO,25
&cs=1FD4229857763EB4F4D17B570494F26F0

24

23

24



13

Opplæringstrinn II - Komitéarbeid - Deltakelse og påvirkning

Vedlegg
• Nyttige engelske fraser

• My ISO job (brosjyre)

• ISO policy on communication of committee work (brosjyre)
• Regler for eierskap og distribusjon av komitédokumenter

• Kommentarskjema

• CEN-CENELEC Best practices in WG work
• Huskeliste og tips for både ledelse og medlemmer til hva som bør skje før, under og 

mellom møter
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