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Nasjonalt forord

Den norske omsetjinga av CEN/CLC Guide
17:2010 blei utgjeven som SN-CEN/CLC Guide
17:2010 i desember 2010.

Denne guiden gjeld utarbeiding av europeiske
standardar. Den kan og nyttast ved utarbeiding av
nasjonale og internasjonale (ISO) standardar.

National foreword

The Norwegian translation of CEN/CLC Guide
17:2010 was published as
SN-CEN/CLC Guide 17:2010 i
December 2010.

The scope of this Guide is del\é%
European standards. It can a
development of National and Int

Standards (ISO). @
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CEN og CENELEC beslutta & adoptere denne nye CEN/CLC Guide 17 med CEN Technical Board Resolution
C046 av 2010-06-04 og CENELEC Technical Board Resolution D137/C059 av 2010-06-01.
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Forord

Dette dokumentet (Guide 17 CEN/CLC) er utarbeidd av Teknisk styre CEN/CLC BT WG 208 "Guidance
on SME needs”, som European Office of Crafts, Trades and Small and Mediumsized Enterprises for
Standardisation (NORAPME) hadde sekretariatet for.

Denne rettleiinga gir orientering, rad og anbefalingar til dei som utviklar standardar, om koreis det bar
takast omsyn til SMB og deira behov. Dokumentet tek for seg dei spgrsmala som ma vurg @

prosessen med a utarbeide standardar. \
Innleiing @
diseringskomitear, og

g, av standardar vere
asseproduksjon,

Mikro-, sma og mellomstore bedrifter (SMB) er gjerne underrepresenterte i standa
interessene deira kan dermed bli mangelfullt varetekne. 1 tillegg kan implemy
relativt dyrt & gjennomfere, og saerleg standardar som rettar seg mot stors
kan vere for dyre og komplekse & implementere for ein del mindre bedri

Siktemalet med denne rettleiinga er 4 auke merksemda om sp@rsmal re viktige for SMB i
utviklinga av standardar, og eventuelt & bgte pa manglande representasj SMB i standardiserings-
arbeidet.

SMB finst i dei fleste sektorar. Til liks med andre brukarar dreg e av den tekniske ekspertisen i
standardar, ofte utan a ha vore med pa & utvikle dei. Likev i svakare stilling pa sine produkt-
eller tenestemarknader fordi dei er avhengige av storre§> n verandgrar eller kundar. Dei kan
og bli tvinga til a tilpasse seg dei eksisterande lgysingan en og til dei europeiske

standardane. Dette er grunnane til at det ma leggjast sp
mikrobedrifter, som potensielle brukarar av standardar

t pa interessene til SMB, saerleg

a2rre enn ti tilsette og har avgrensa ressursar.
idardar aukast vesentleg. Standardar som tek SMB-
som har interesse av standardisering.

Tek ein omsyn til behova deira, kan bruken av sta
perspektivet meir pa alvor, vil elles vere til stor nyt
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1 Verkeomrade

Denne rettleiinga gir rad til utviklarar av europeiske standardar om behova til mikro-, sma og mellomstore
bedrifter (SMB) for & hindre at SMB blir utestengde fréd marknaden, og for @ unnga konkurransevriding.

Denne rettleiinga er relevant for alle som driv med standardisering, dvs. standardutviklarari.arbeids-
grupper eller tekniske komitear og medlemmer av nasjonale spegelkomitear. |kkje alle pripgippa_som blir
presenterte i denne rettleiinga, treng gjelde for alle standardar. Tekniske komitear o arb m, er er

derfor dei beste foruma for & evaluere om og korieis det i deira standardar skal taka nkrete

SMB-behov.
Denne rettleiinga omhandlar

a) nedvendige omsyn i utarbeidinga av standardar som er best mogleg tilpa

b) metodar for 3 skilje ut og evaluere faresegner i standardar som ké&prh
konsekvensar for SMB;

c) metodar for & sikre at enkeltfaresegner i standardar far mindre s
d) retningslinjer for skriving av SMB-vennlege standardar,
e) eisjekkliste;

f) opplysningar om korleis mikrobedrifter kan paverke nye standar
MERKNAD | denne rettleiinga omfattar "standard” alle produ

2 Normative referansar Q K?

Dei refererte dokumenta nedanfor er nedvendige for br %t@te dokumentet. For daterte referansar
gjeld berre utgava som er nemnd. For udaterte referan siste utgava av det refererte dokumentet
(medrekna eventuelle endringsblad).

r strUkturering og utarbeiding av CEN/CENELEC-
ert versjon 2009-08.

Interne feresegner for CEN/CENELEC - del 3: Reg
publikasjonar (ISO/IEC-direktiv — del 2, modifis@
3 Termar og definisjonar

ne nedanfor.

| denne rettleiinga gjeld termane og defini

MERKNAD | denne rettleiinga rmen "sfha og mellomstore bedrifter” (SMB) brukt om mikro-, sma og
mellomstore bedrifter slik EU definereridei, og enkeltpersonfaretak.

31
mikro-, sma og melloms
SMB

bedrifter med feerre enn 250 tilsette’ og ein arleg omsetnad pa hegst 50 millionar euro og/eller ein arleg
samla balanse pa hag millionar euro

[2003/361/EF: Komnijsjonsréekbmmandasjon C(2003) 1422]

bedrift med\feerre enn 50 tilsette og ein arleg omsetnad og/eller ein arleg samla balanse pa hegst
[2003/361/ mmisjonsrekommandasjon C(2003) 1422]

3.3

mikrobedrift

bedrift med faerre enn 10 tilsette og ein arleg omsetnad og/eller ein arleg samla balanse pa hagst
2 millionar euro

[2003/361/EF: Kommisjonsrekommandasjon C(2003) 1422]
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3.4
standardutviklar
person som er med og utarbeider standardar

3.5

guide

dokument utgitt av CEN eller CENELEC som gir reglar, orientering, rad eller anbefalingar opeisk
standardisering o

4 Generelle omsyn \
Standardutviklarar ber sja til at standardane er forstaelege for dei patenkte lesara vardagen til

standardbrukarane kan vere ulik alt etter bruk, sektor og type standard.

2 et verdt & merkje seg at
interesser enn foretak

og saerleg mlkrobednfter som potensielle standardbrukarar Mellom anna
konsulentar, sertifiserarar og prevings- eller forskingslaboratorium ka

dre

som driv med framstilling eller distribusjon av konkrete produkt eller erfor ma interessene til
alle desse aktgrane vurderast noye.

5 Spersmal det ma takast omsyn til i prosessen |de ein standard

<

5.1 Generelt

Fleire sider ved standardiseringa som er viktige nettop SNk
ikkje fullstendig, og det kan underbyggjast av meir gererelie elier spesifikke prinsipp som gjeld for behova
til brukarar av standardar, og som gar fram av and ent (t.d. IFAN Rettleiing 3: 2008, Retnings-

e tdoku
::: dinga av brukarorienterte europeiske

linjer til hjelp for medlemmer av standardkomitez
standardar).

Sidan SMB, og ikkje minst mikrobedrifter, i
bar konsultasjonar om behova og/elle
og/eller sektororganisasjonane deira.

5.2 Fearebuing til ei ny arbeidsop%

5.21 MarknadsrelevanS(z @
75

il SMB helst ga fare seg gjennom samanslutningane

Kontroller kor relevant sWﬁe&é’r for europeiske SMB.

g
Ein forslagsstillar ber esla ei ny arbeidsoppgave utan & ha vurdert behovet for ein europeisk
standard. Alle mogl interessentar bar sperjast til rads for a finne ut i kva grad dei treng eller har
interesse av ein fo ndard.
For nye forslag til arb ppgaver skal marknadsbehova vere klart spesifiserte, og relevansen for SMB

svis formular A og N nar det gjeld CEN. For CLC skal dette g& fram av
BT om a fa setje i gang nytt arbeid. Det er viktig at ein europeisk standard pa eit
dig og til nytte for fleirtalet av bedriftene som standarden kan fa verknader for.
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5.2.2 Interessentar

Kontroller om det blant interessentane finst SMB med spesielle behov.

Nar ei ny arbeidsoppgave skal ferebuast, skal alle typar interessentar kartleggjast og sparjast til rads for
at ogsa SMB eller deira representantar skal fa heve til & engasjere seg i standardisering i

Dei konkrete behova til SMB og alle malgrupper for den ferdige standarden skal vurderas
utviklingsprosessen.

5.3 Saker det ma takast omsyn til i utarbeidinga av ein standard @\

5.3.1 Kostnadseffektivimplementering av standardar for SMB m

Vurder investerings- og opplaringskostnadene som blir nedvendige i mentere ein
standard.

g

feresegner eller krav som

Kostnadene med a implementere standarden bar vurderast far det b |
e bedrifter i gjennomsnitt har

kanskje ikkje er kostnadseffektive i alle situasjonar. Nar ein veit 3
seks tilsette, bar mikrobedrifter viast spesiell merksemd.

— Foalgjer av endringar i teknologi @
—  Utgifter med a kjepe nytt utstyr <

— Utgifter til opplaering \

—  Utgifter til preving

—  Utgifter til konsulentar
Standardutviklarar ber alltid vurdere om krava kan

ungdvendige restriksjonar pa4 SMB. Ingen stan r
eller prosessar.

llast utan at det blir lagt urimelege eller
e til hinder for nyskaping i produkt, tenester

Vidare ber det leggjast spesiell vekt pa,situgdjon d mindre produksjonsvolum eller aktivitetsniva.
Standardar ber ikkje vere til hinder for i g allsidige forretningsmodellane som ofte
kjenneteiknar SMB.

5.3.2 Tilgang pa element

tilgjengelege pakrayde- .
Vurder kor tilgjenge ege pa rﬁr:ejiﬁﬁrént er

Standardar skal alltid spegle iste utviklinga (sja Interne faresegner for CEN/CENELEC, - del 3).
Likevel skal alle element som er nzdvendige for a oppfylle eit visst krav, vere tilgjengelege pa
marknaden, til demes t gjeld teknologi, produkt, previngsutstyr, previngslaboratorium, immateriell
eigedomsrett og liknahde. yningssituasjonen ma altsa verifiserast mens ein ny eller revidert standard
blir laga. Her bar det kast omsyn til tilgangen pa dei nasjonale marknadene, som er viktigare for
mikro- og smabedr

Gjer standarden lettare a forsta og bruke ved a ta med eksempel og forklaringar.

Om yteevnemetoden heiter det at krava "om mogleg skal vere uttrykte i yteevne framfor teoretisk
utforming eller beskrivande kjenneteikn. Denne metoden gir maksimalt rom for teknisk utvikling. Det skal
primeert takast med kjenneteikn som er eigna til & bli godtekne verda over (universelt). Dersom ulikskapar
i lovgiving, klima, milj@, skonomi, sosiale tilheve, handelsmanster og liknande gjer det nedvendig, kan det
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setjast opp fleire alternativ” (referansesetning henta fra Interne feresegner for CEN/CENELEC — del 3:
Reglar for strukturering og utarbeiding av CEN/CENELEC-publikasjonar, 4.2).

Yteevnemetoden gir faretaka fleksibilitet og rom for nyskaping. Standardar ber 6g tene som eit middel til
grunnleggjande kunnskapsoverfgring. Men somme tider ma yteevnemetoden supplerast med eksempel
og forklaringar for at standarden skal vere lett & forsta og implementere for sméabedrifter o

mikrobedrifter.

Dette kan gjerast pa ein informativ mate, til demes med tekstar, illustrasjonar, grafar elle om
fokuserer pa enkle implementeringsmetodar. Q

Slik informasjon vil lette og auke implementeringa av standardar i smabedrifter og ifter som kan
ha vanskar med & omsetje reine yteevnekrav i praktiske lgysingar (Interne ffarese

CEN/CELELEC - del 3).

5.4.2 Innleiing /\

Gi ei innleiing med stetteinformasjon. d& o
O

Opplysningane nedanfor bgr takast med i innleiinga, og dersom eit sah .-. d ligg fare, ber dei

gjentakast der.
Ein standard ber alltid innehalde forklaringar pa kvifor han er uta dd\ bg/eller motiva for alle
modifikasjonar eller revisjonar. %

Det bar vere oppgitt kva type bransje og/eller aktivitetar@% ekkjer.

Dersom standarden kan gjelde for mange ulike produk ter, ber desse i sterst mogleg grad

nemnast som delar av verkeomradet.

SMB er ikkje alltid klar over kva standardar som gj
mogleg detaljert greie for malgruppene, szerleg nar

5.4.3 Verkeomrade @

Gjer standardar presise og kompletfe\i\mjfi@erkeomradet

kan falle innanfor verkeomradet til eingitt standard. Standardar skal ha klart definerte verkeomrade og
e grenser. Dette medfarer at standarden ikkje bar dekkje

vere mest mogleg uttemmande j ;
saker som ikkje uttrykkele @ der verkeomradet, men han ber ga inn pa alle sider ved dei
sakene som gjer det.

SMB er ofte spesialiserte pa ei It spekter av produkt og tenester. Verkeomradet ma definerast pa ein
slik mate at det er klart kva produkt og tenester som er dekte.

Standardutviklarar ma analysere de%nte marknadene og kontrollere om andre produktkategoriar

5.44 Preving

Unnga dyrﬁ og/tohp‘{aséé previngsregime, vurder kor ofte det er nadvendig a preve.

R
vise at standardar blir etterlevde, er ofte ei vesentleg akonomisk byrde for sma
ette gjeld utgifter til maleutstyr, oppleering av personell og tid og ressursar som gar med til

ne. Sma bedrifter driv normalt ikkje masseproduksjon, og produkta deira kan ha
spesifikke kjennéteikn. Krav om mange previngar gjer produkta deira vesentleg dyrare.

Merk at standardar ikkje ber medfgre un@dvendige previngar. Er det tvil om kor vidt ei praving er adekvat
og nedvendig, bar ho i utgangspunktet ikkje fayast til det eksisterande previngsregimet.

Standardutviklarane bar sjekke kven som kan utfere ei gitt praving, og dei baer i det lengste unnga a
favorisere ei preving som ferer til eller forsterkar monopolistiske eller dominerande posisjonar.
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