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Notat lavil
Var dato Arkivnr

Var saksbehandler/referanse Deres dato Deres referanse

Til prosjektledere i Standard Norge og standardiseringskomiteer

Stgttedokument i Standard Norges kvalitetssystemet. _
lvaretakelse av miljgaspekter, prinsipper om universell utforming og
forbrukerhensyn ved utarbeidelse av Norsk Standard.

Bakgrunn

| januar 2010 ble det innfgrt krav om at miljgaspekter, prinsipper om universell utforming
(UU) og forbrukerhensyn skal ivaretas ved utarbeidelse av Norsk Standard. Denne
sjekklisten er et verktgy for & sikre at disse tre aspektene blir vurdert og tatt hgyde for
underveis i arbeidet. Den er tenkt brukt av komiteer og prosjektledere i Standard Norge.

Sjekklisten inngar i Standard Norges kvalitetssystem og skal benyttes i alle nasjonale
standardiseringsprosjekt. Prosjektleder er ansvarlig for at sjekklisten gjiennomgas.

Sjekklisten er primeert laget for utarbeidelse av Norsk Standard, men kan ogsa brukes for
internasjonale standarder som Standard Norge har sekretariat for, fordi tilsvarende krav
gjelder for CEN og ISO.

Innhold i sjekklisten
Sjekklisten er bygd opp med en huskeliste for hele standardiseringsprosessen samt egne
sjekklister for a ivareta aspekter knyttet til miljg, universell utforming og forbrukerhensyn.

1 Huskeliste fra mandat til ferdig standard, side 2
2 Sjekkliste for miljg, side 3

3 Sjekkliste for universell utforming, side 6

4 Sjekkliste for forbrukerhensyn, side 9

Postadresse Besgksadresse Tel. 67 83 86 00 info@standard.no Bankkonto
Standard Norge Mustads vei 1 Faks 67 83 86 01 www.standard.no 1644 17 27384
Postboks 242 Foretaksregisteret
1326 Lysaker NO 985 942 897



Standard Norge

Var dato

Var referanse

2av 1l

1 Huskeliste fra mandat til ferdig standard

Stadium Aktivitet Ansvar

Oppstart av nye Vurder prosjektet med hensyn pa Prosjektleder
prosjekter. miljg, UU og forbruker og innarbeid Markedsansvarlig

Utarbeidelse av mandat

relevante krav i mandatet, se
vedlagte sjekklister

Diskuter prosjektet og mandatet
med relevant fagperson i Standard
Norge.

Prosjektleder

Oppnevning av komité

Inviter relevante interessenter? til
komitédeltakelse

Prosjektleder

Sjekk om det er CEN-/1SO-guider?
som er relevante & bruke

Prosjektleder

Samordningsmgte(r) i
Standard Norge

Vurder om det er relevante
standarder innenfor miljg, UU og
forbruker som bgr veere normative
eller som ma tas hensyn til.

Deltakere pa
samordningsmgtet

Vurder om relevante krav til miljg,
UU og forbruker er i henhold til
lover/forskrifter og tilgrensende
standarder

Deltakere pa
samordningsmgtet

Utarbeidelse av standard

Gjennomga og bruk vedlagte
sjekklister for miljg, UU og
forbruker

Prosjektleder
Komité

Sjekk om det er CEN-/1SO-guider?®
som er relevante a bruke

Prosjektleder

Inviter interesseorganisasjoner,
NGO eller forbrukerorganisasjoner
til diskusjon av konkrete saker
dersom de ikke allerede er
representert i komiteen

Prosjektleder

Vurder om relevante krav til miljg,
UU og forbruker er i henhold til
lover/forskrifter og tilgrensende
standarder

Prosjektleder
Komité

Hgaring

Vurder om relevante
hgringsinstanser innenfor miljg, UU
og forbruker skal varsles om at
forslag til standard er p& hgring.

Prosjektleder

Varsle relevant fagperson pa milja,
UU og forbruker i Standard Norge

Prosjektleder

Formell avstemning®

Varsle relevant fagperson pa miljg,
UU og forbruker i Standard Norge

Prosjektleder

Fastsetting

Varsle relevante fagmiljger innenfor
miljg, UU og forbruker om at
standarden er utgitt.

Prosjektleder

Varsle relevant fagperson pa miljg,
UU og forbruker i Standard Norge

Prosjektleder

1) Eksempler kan veere Forbrukerradet, Forbrukerombudet, Norges blindeforbund, Norges handicapforbund

og Grgnn Hverdag

2) Se oversikt og info om relevante guider pa http://www.standard.no/no/Fagomrader/Forbruker/Guider/
3) Dette gjelder kun for internasjonale prosjekter
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2 Sjekkliste for miljg

Er miljgpavirkning relevant for gjeldende standardiseringsprosjekt?

Alle produkter pavirker miljget pa en eller annen mate enten ved produksjon, levering, bruk eller som
avtall. Med produkter menes bade varer og tjenester. For & identifisere miljgbelastning for et gitt
produkt er det viktig & bruke livslgpstankegangen, se figur hentet fra SN-ISO Guide 64 Guide for
handtering av milijgspgrsmal i produktstandarder. "Livslgpstankegang" betyr & ta hensyn til alle
miljgaspektene ved et produkt pa alle stadier i livslgpet. Figuren viser fire hovedstadier i produktets
livslap:

— anskaffelse (av materialer);

— produksjon;

— bruk;

— endelig avhending.
Prosesser som transport, energiforsyning og andre tjenester er plassert i midten av diagrammet,
siden de ikke tilhgrer et bestemt stadium i produktets livslgp. De forekommer vanligvis mellom
stadiene. Inngangsfaktorer og utgangsfaktorer kan eventuelt ha relevans for alle disse stadiene og
prosessene. Standardene bar sikre at hensyn til miligpavirkningen pa et enkelt stadium ikke
medfarer en ugnsket endring eller pavirkning av

— den samlede belastningen av miljgpavirkninger knyttet til et produkt;

— andre aspekter ved det lokale, regionale eller globale miljget.

N
2220
—I [
I
—1 L
1 13 Anskaffelse
Eksempler pa Eksempler pa
inngangsfaktorer: utgangsfaktorer:
Materialer - Utslipp til luft
Endelig Transport P
Energi avhending | Energiforsyning | Produksjon | |Generering
Andre tjenester av avfall

Landarealer
Utslipp til vann
og jord

Bruk

Stoy

Figur 1 — Livslgpstankegang [Hentet fra SN-ISO Guide 64:2008]
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1) Vil standarden omfatte en vare eller tjeneste som pavirker miljget?

| Ja | | Nei | |

Hvis ja:

2) lvaretakelse av miljghensyn

For & sikre at milighensyn blir ivaretatt ved utarbeidelse av norske standarder, skal SN-
ISO Guide 64 fglges. Denne finnes pa norsk. Formalet med veilederen er a

« rette oppmerksomheten mot hvordan krav i standarder kan pavirke miljget i positiv eller
negativ retning

e vise sammenhengen mellom produktstandarder og miljget

e bidra til & unnga krav i produktstandarder som kan fare til skadelig miljgpavirkninger

e vise at det & ta miljghensyn i produktstandarder er en kompleks prosess hvor konkurrerende
prioriteringer ma balanseres

e anbefale bruken av livslgpsanalyse og anerkjente vitenskapelige metoder ved innarbeiding
av miljghensyn i standarder.

EU-kommisjonen mener at standarder er et viktig virkemiddel for & oppna miljgvennlige
produkter og tjenester. CEN har vedtatt at standardene som utarbeides skal belaste
miljget i minst mulig grad og har palagt standardiseringskomiteer/arbeidsgrupper et ansvar
for

- tidlig i prosessen & identifisere og vurdere miljgaspekter knyttet til standardene
- avurdere hvordan standardene kan bidra til redusert miljgbelastning
- ainkludere et tillegg i standardene som dokumenterer og beskriver dette

CEN har opprettet en hjelpefunksjon (helpdesk) hvor standardiseringskomiteer og
arbeidsgrupper kan fa faglig veiledning i arbeidet med miljgvurdering knyttet til en
standard. Denne kan ogsa brukes for norske standarder. Hjelpefunksjonen har publisert en
e-lzeringspakke om "miljghensyn i standardisering” som er tilgjengelig pa hjemmesiden til
CEN, se www.cen.eu/sh/ehd

| SN-ISO Guide 64 finnes en sjekkliste som kan rettlede komiteen, se tabellen pa neste
side.
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Tabell 1 — Miljgsjekkliste [Hentet fra SN-ISO Guide 64:2008]

Dokumentnummer Standardens tittel: TC-/SC-/WG-nummer:
(hvis tilgjengelig):

Arbeidsoppgavenummer Miljgsjekklistens versjonsnummer: |Dato for siste endring av
(hvis tilgjengelig): miljgsjekklisten:

Livslgpsstadium Alle
stadier

Anskaffelse Produksjon Bruk Endelig avhending

Miljgspgrsmal
og energi
Bruk
Vedlikehold
og reparasjon
Bruk av
tilleggs-
produkter
Gjenbruk /
material- og
energi-
gjenvinning
Forbrenning
uten energi-
gjenvinning
Endelig
avhending
Transport

Halvfabrikata
og

komponenter
Produksjon
Emballering

Ramaterialer

Inngangsfaktorer

Materialer

Vann

Energi

Arealer

Utgangsfaktorer

Utslipp til
luft

Utslipp til
vann

Utslipp til
jord

Avfall

Stay,
vibrasjon,
straling,
varme

Andre relevante aspekter

Miljarisiko
fra ulykker
eller
utilsiktet
bruk

Kunde-
informasjon

Kommentarer:

MERKNAD 1 Emballeringsstadiet refererer til den primeere emballeringen av det framstilte produktet. Sekundaer
eller tertizer emballering for transport, som forekommer pa ett eller flere stadier i livslgpet, inngar i transportstadiet.

MERKNAD 2 Transport kan behandles som en del av alle stadier (se sjekklisten) eller som et eget understadium.
For a ta hgyde for bestemte spgrsmal knyttet til transport og emballering av produktet kan det legges til nye kolonner
og/eller tilfayes kommentarer.
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3 Sjekkliste for universell utforming

Sjekklisten gir en kortfattet oversikt over sentrale kontrollpunkter som
standardiseringskomiteer skal bruke for & vurdere om prinsippene for universell utforming
bor inkluderes i standardene, der det er relevant.

Er universell utforming relevant for gjeldende standardiseringsprosjekt?

Med universell utforming menes utforming eller tilrettelegging av hovedlgsningen i de
fysiske forholdene slik at virksomhetens alminnelige funksjon kan benyttes av flest mulig.

1) Vil standarden omfatte et produkt eller en tjeneste som skal benyttes av personer med
varierende ferdigheter?

| Ja | | Nei | |

Hvis ja, bar falgende 7 hovedprinsipper for universell utforming falges i utarbeidelsen av
standarden:

6 av 11

Hovedprinsipp Ja Nei

Like muligheter for bruk

- er utformingen brukbar og tilgjengelig for personer med ulike
ferdigheter? Kan den benyttes av bevegelseshemmede, blinde
og svaksynte, dgve og hgrselshemmede, personer med kognitiv
funksjonsnedsettelse og personer med astma og allergi?

Se SN-ISO/IEC Guide 71: http://www.standard.no/no/Sok-0g-
kjop/produktkatalogen/Produktpresentasjon/?Productld=146089

Fleksibel i bruk

- tjener utformingen et vidt spekter av individuelle preferanser
og ferdigheter? Kan den benyttes av bevegelseshemmede,
blinde og svaksynte, dgve og hgrselshemmede, personer med
kognitiv funksjonsnedsettelse og personer med astma og
allergi?

Enkel og intuitiv i bruk

- er utformingen lett & forstd uansett brukerens erfaring,
kunnskap, sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva? Kan den
benyttes av bevegelseshemmede, blinde og svaksynte, dgve og
hgrselshemmede, personer med kognitiv funksjonsnedsettelse
0og personer med astma og allergi?

Forstdelig informasjon

- kommuniserer utformingen ngdvendig informasjon til brukeren
effektivt, uavhengig av omgivelser og brukerens sensoriske
ferdigheter? Er informasjonen tilgjengelig for:
bevegelseshemmede, blinde og svaksynte, dgve og
hgrselshemmede, personer med kognitiv funksjonsnedsettelse
og personer med astma og allergi?

Toleranse for feil

- minimaliserer utformingen av produktet farer og skader som
kan gi ugunstige konsekvenser? Kan det benyttes uten fare og
skader av bevegelseshemmede, blinde og svaksynte, dgve og
hgrselshemmede, personer med kognitiv funksjonsnedsettelse
0og personer med astma og allergi?

Lite fysisk stress

- kan utformingen brukes effektivt med minimum av bry og
krefter? Kan den benyttes uten fysisk stress av
bevegelseshemmede, blinde og svaksynte, dgve og
hgrselshemmede, personer med kognitiv funksjonsnedsettelse
og personer med astma og allergi?
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Starre

Ise og plass for tilgang og bruk

- er tilgang, rekkevidde, betjening og bruk av produktet
uavhengig av brukerens kroppsstilling eller mobilitet? Gjelder
dette for: bevegelseshemmede, blinde og svaksynte, dgve og
hgrselshemmede, personer med kognitiv funksjonsnedsettelse
og personer med astma og allergi?

2) | forhold til standardiseringsprosessen — bgr komiteen vurdere fglgende:

Omréade

- Bygg/anlegg

- IKT
- Transport
- Tjenester
- Etc.

Fase
1) Definere omfang
2) Sikre komiteens

Identifisere sluttbrukere = alle som skal
bruke det som blir laget med standarden

sammensetning
3) Utvikle innhold
4) Publisering

5) Revisjon

7T

~
O\

l

Er sprak/terminologi i
standarden akseptabel
for alle bergrte

grupper?

Er det brukerdeltakelse i komiteen?
Er mgterommet tilgjengelig?
(belysning, teleslynge, inngang etc.)
Dokumenter i tilgjengelige formater?

Er SN-ISO/IEC Guide 71 og andre
veiledere benyttet for & bestemme:

e Spesielle behov?

e Sikkerhet/risiko?

e Mater a gke grad av universell

utforming?
e Alternative lgsninger, som
hjelpeteknologi?

/

Kan standarden reproduseres i alternative
formater?

3) Eksempler pa standarder og veiledere for universell utforming
Det kan vaere nyttig a studere eksisterende standarder og veiledere som har inkorporert
universell utforming.

Aktuelle standarder pa omradet universell utforming:
NS 3041:2007 Skilting - Veiledning for plassering og detaljer
NS 11001 Del 1 og 2 Byggstandarder for universell utforming av boliger og publikumsbygg

NS 11005 Universell utforming for uteomrader

NS 11022 Universell utforming — Automater for allmenn bruk — Krav til fysisk utforming og

brukerdialog

NS 11021 Universell utforming — Tilgjengelige elektroniske tekstdokumenter — Krauv til

utforming, oppmerking og filformater

NS 1103 Universell utforming - Likeverdig tilgang til tienester og krav til personlig

tienesteutgvelse

prNS 11036 Universell utforming — Likeverdig tilgang til fritidsrelaterte tjenester og

reiselivsopplevelser

NS 11040 Universell utforming — Brukermedvirkning og IKT
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e NS-EN ISO 9999:2016 Hjelpemidler for personer med nedsatt funksjonsevne. Klassifisering
og terminologi (ISO 9999:2007)

e WCAG 2.0 Retningslinjer for tilgjengelig webinnhold

e NS-ISO/IEC 24751-2:2008 Informasjonsteknologi — individuell tilpasning og tilgjengelighet
innen e-leering, utdanning og oppleering. Oversikt over tekniske standarder etc. som er
ngdvendige for tilgjengelig eLaering.

Aktuelle veiledere (guider) for universell utforming:

e SN-ISO/IEC Guide 71 Retningslinjer for a ta hensyn til eldres og funksjonshemmedes behov
ved utarbeidelse av standarder.
Guiden omfatter detaljerte tabeller med faktorer som skal vurderes for a sikre at standarder
tilrettelegger for universell utforming, pa omrader som informasjon, merking, instruksjoner og
advarsler; emballasje; materialer; installasjon; brukergrensesnitt; vedlikehold og bygde
miljger (bygninger). Guide 71 gir ogsa en god oversikt over faktorer som skal vurderes og
utdyper disse, som alternativt format; plassering og utforming av informasjon,
belysningsnivaer og atkomstveier m.v.

e |SO/IEC Guide 37 Instructions for use of products by consumers

e |ISO/IEC Guide 41 Packaging — Recommendations for addressing consumer needs

e ISO/TR 22411 Ergonomics data and guidelines for the application of ISO/IEC Guide 71 to
products and services to address the needs of older persons and persons with disabilities.
Rapporten utdyper ISO/IEC Guide 71 med ergonomiske data.

For mer informasjon, se http://www.standard.no/no/Fagomrader/Universell--utforming/
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4 Sjekkliste for forbrukerhensyn

Forbrukerhensyn skal ivaretas. Med forbrukerne menes i denne sammenheng en gruppe eller
enkeltindivider som vil kunne bli pavirket av en standard i form av krav til et forbrukerprodukt, en
tieneste, tilgjengelighet, sikkerhet etc. NS-ISO 26000 Veiledning om samfunnsansvar definerer
forbruker som

¢ individuelt medlem av allmennheten som kjgper eller bruker eiendom, produkter eller
tjenester for private formal

Private formal er det som avgjgr om det er forbruker eller bruker (eks. arbeidstaker).
Denne definisjonen er adoptert av ISOs forbrukerpolitiske komité som den foretrukne
definisjonen av forbruker og som bgr brukes i standarder.

1) Standard Norges fagrad for forbrukersaker har fastsatt disse omradene som viktige for
forbrukerbeskyttelse ut fra et norsk stasted. Omfatter standarden ett av disse?

e Tjenester og handel (kvalitet og omfang av tjenester, kompetansekrav for
tilbydere, klagebehandling, tvistelgsning, tilbaketrekking av produkter, e-handel
etc.)

e Universell utforming (tilgjengelighet for alle, hjelpemidler, ergonomi)

e Miljg og samfunnsansvar (deklarasjoner, skadelige stoffer, avfall, baerekraftig
forbruk, emballasje)

e Bolig (kjgp og salg, kvalitet, innemiljg, energibruk, trygghet etc)
e Informasjon og produktmerking

o Sikkerhet ved produkter og tjenester (fysisk/mekanisk, kjemisk, kvalitet,
advarselsmerking, brennbarhet)

e |KT (e-handel, IT-sikkerhet, personvern, tilgjengelighet)

‘ Ja ‘ ’ Nei ‘

Huvis ja:

2) Pa hvilken mate vil standarden ha betydning for forbrukere?

Pa neste side fglger en rekke kontrollspgrsmal som kan stilles i forbindelse med
identifisering av forbrukerinteresse i pagaende og nye standardiseringsprosjekter.
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Pa hvilken mate har prosjektet betydning for forbrukeren? (en eller flere omrader)

Helse

Sikkerhet

Stor gkonomisk betydning

Brukervennlighet

Informasjon (krav til og behov for informasjon)

Kvalitet og holdbarhet

Funksjonalitet og vedlikeholdsmuligheter

Valgfrihet

Samspill mellom ulike produkter som skal funksjonere sammen (eksempelvis
innenfor IT) og mellom produkter og tilbehgr

Annet (spesifiser)

2 Har noen et klart definert forvaltnings-/sektoransvar innenfor dette omradet?
Qg i tilfelle hvem?
3 Hvordan er forvaltningsansvaret utgvd?
4 Er eksisterende lovgivning tilstrekkelig til a ivareta forbrukerne pa dette omradet?
5 Er standarden/prosjektet viktig for mange forbrukere eller spesielle sarbare

grupper?

3) Eksempler pa standarder og veiledere for forbrukere

Det kan veaere nyttig a studere eksisterende standarder og veiledere. Noen eksempler er:

NS-EN 1150 Vernetgy - Synbart tay for fritidsbruk - Prgvingsmetoder og krav
NS-EN 13816 Transport. Logistikk og tjenester. Offentlig passasjertransport
Definisjon av tjenestenes kvalitet, niva og malemetode

NS-EN 13869 Lightere. Barnesikring. Sikkerhetskrav og prgvingsmetoder

NS-EN 15017 Gravferdstjenester — Krav

NS-EN 15838 Kundekontaktsenter. Krav til tienestekvalitet

NS-ISO 10002 Kvalitetsstyring. Kundetilfredshet. Retningslinjer for organisasjoners
behandling av klager

NS-ISO 22222 Personlig gkonomisk radgivning. Krav til rAdgivere innenfor
personlig gkonomi
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Aktuelle veiledere (guider) for forbrukeromradet:

CEN/CENELEC Guide 2 Consumer interests and the preparation of standards

CEN Guide 11 Product information relevant to consumers - Guidelines for standards
developers

CEN/CENELEC Guide 14 Child safety Guidance for its inclusion in standards

ISO/IEC Guide 14 Purchase information on goods and services intended for consumers
CENELEC Guide 29 Temperatures of hot surfaces likely to be touched

ISO/IEC Guide 37 Instructions for use of products by consumers

ISO/IEC Guide 41 Packaging — Recommendations for addressing consumer needs
ISO/IEC Guide 46 Comparative testing of consumer products and related services — General
principles

ISO/IEC Guide 50 Safety aspects - Child safety and standards - General principles
ISO/IEC Guide 51 Safety aspects -- Guidelines for their inclusion in standards

ISO/IEC Guide 74 Graphical symbols — Technical Guidelines for the consideration of
consumers’ needs

SN-ISO/IEC Guide 76:2008 Utarbeidelse av standarder for tjenester — Anbefalinger for & ta
hensyn til forbrukerspgrsmal.

Denne veilederen viser ogsa hva en tjienestestandard bgr inneholde (tema).
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Assessment form — gender
responsive standards

The completion of this form will support standards developers to assess how
gender differences may impact new and revised standards and enable them to
develop gender responsive standards that equitably benefit women and men.

Standards developers are strongly encouraged to complete this form and
attach it to NWIP proposals and to update it as required throughout the
development process.

Committee

Document Number

Document Title

Process (new work item, revision)

Assessment Questions:

1) Is the product, process or service that is the subject of

standardization going to be used by people and / or impact D yes D no
people either directly or indirectly?
2) Is the product, process or service that is the subject of D yes D o

standardization going to be used in another standard?

3) If yes to question 2, does that standard have a product, process D yes D no
or service that will be used by people?

If yes to question 1, or yes to question 2 and 3, the standard in question has potential
gender implications.

Gender Responsive Standards: Guidance for ISO and IEC technical committees



Describe potential gender implications, accounting for both the different physical and

social aspects of gender as outlined in the Gender Responsive Standards Guidance

Based on the above assessment, the standard is deemed to require:

Significant action to ensure a GRS

There are significant gender differences which may have relevance and D
implications to the standard and will require concerted action to ensure

equitable outcomes for women and men.

Some action to ensure a GRS

There are some gender differences which may have relevance and implications
to the standard and will require some action to ensure equitable outcomes for
women and men.

Minimal action to ensure GRS

There are minimal gender differences which may have minimal relevance and
implications to the standard and will require minimal action to ensure equitable
outcomes for women and men.

While it may be determined that there are no specific gender needs in

the standard, careful consideration should still be made and documented
on this form before making a final determination whether gender should
be considered. What is to be avoided is gender blindness where the
differences between women and men and the implications on the standard
are overlooked and ignored.

4) Is there sufficient sex-disaggregated data to support the D yes D no
standard?

If no, what data is missing and how will the committee members find and access data to
determine gender differences?

Gender Responsive Standards: Guidance for ISO and IEC technical committees



Standarder og regelverk,
begreper og mandat

- sett i forhold til lover og forskrifter
- europeisk regulering

- prosesser og begreper

- merkeordninger

2

Standarder og lovverk

Standarder

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Eksempel fra forskrift om sykkel

>

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

Direktiv og forordninger

* Er bindende for EUs medlemsstater og EZS-land
 To typer direktiv: «<ny metode»-direktiv og ikke «ny metode»-direktiv (NLF)
 Gjelder ogsa i Norge pga. E@S-avtalen

* Ny metode
» Gir overordnede krav til helse, miljg og sikkerhet
» Krav om CE-merking for omsetting pa det europeiske markedet

e Eksempler

» Byggevareforordningen (ny metode, innarbeidet i plan- og bygningsloven med tilhgrende
forskrifter)

» Maskindirektivet (ny metode, innarbeidet i "maskinforskriften” en felles forskrift mellom
DSB, AT og PTIL)

» Produktsikkerhetsdirektivet (ikke ny metode, innarbeidet i produktkontrolloven)

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat




Standardiseringsmandat (standardization request)

» Bestilling fra EU/EFTA til CEN om &
utarbeide standarder der et
direktivs/forordnings overordnede krav
naermere blir beskrevet og kvantifisert

e En europeisk standard som blir utarbeidet
etter et mandat kalles en harmonisert
standard
» Official Journal
* Harmonised Standards - European Commission

* Eksempel (til ny metode)
* NS-EN 14604 Rgykvarslere
* NS-EN 71-serien for leketgy

* NS-EN 471 Vernetgy - Meget godt synlig
vernetgy til yrkesbruk - Prgvingsmetoder og
krav

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Det generelle produktsikkerhetsdirektivet

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

Eksempel pa et ikke ny metode-
direktiv

Er implementert i Norge ved
produktkontrolloven

Produkter omfattet av dette direktivet
skal ikke CE-merkes

Eksempel pa produkter
* lekeplassutstyr
« sped- og smabarnsprodukter

Viser ogsa til standarder

8

To stgttedokumenter

* SN-CEN/CLC Guide 30

* |ISO/IEC-veiledning

 Gir innfgring i bruken av standarder som
politisk verktay

» Rettet mot offentlige myndigheter

» Beskriver de frivillige standardenes rolle
vis-a-vis offentlig regelverk

* Klargjor fordelene ved bruk av
standarder som stgtte i utforming av
regelverk

» Gir eksempler og forklarer prosessene

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat




Henvisning til standarder i norsk regelverk

» Standarder kan bidra til «bedre
regulering»

» @kende fokus pa hvordan man kan
effektivisere og forenkle regulering
(EU, Norge)

e Bruk av standarder trekkes fram som
et virkemiddel (OECD, WTO)

« Forskjell pa standarder og regelverk

« standarder er frivillige & bruke og utviklet i
konsensusprosess

« regelverk forvaltes og utvikles av offentlige
myndigheter og er obligatorisk & falge

9 Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

Standarder i norsk regelverk - anbefalinger

» Standarder bgr inkluderes som en
sentral faktor i strategiske beslutninger
om hvordan regelverk skal utformes,
0g organisering av regelverksutvikling

» Myndigheter bgr overordnet og
tverrsektorielt koordinere sin
regelverksutvikling i lys av brede
samfunnstrender

 Drivere som digitalisering og gr@gnn
omstilling gjer at bruk av standarder
blir mer relevant i regelverket

10 Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Anbefalinger forts.

» Veilede myndighetene i retning av de relevante standardene

« For nye regelverksomrader (framvoksende teknologier) er tidlig involvering i
standardiseringsprosessen fra myndighetene viktig for at standardene blir
relevante i reguleringsgyemed

 Utrede frikjgp av standarder og mulig tilgang via bibliotek

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Sammenhenger og
begrep

12




Prosesser og begreper

» Samsvarsvurdering * Merkeordninger
« Sertifisering * CE-merket

L * NS-merket
e Akkreditering « Andre merker

» Tekniske kontrollorgan (TKO)

7

13 Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Sammenhenger

Departement

Norsk
akkreditering

Sertifiserings-
organer

Tekniske
kontrollorgan

14  Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Samsvarsvurdering

 Pavisning av at spesifiserte krav knyttet til et produkt, en prosess, et system, en
person eller et organ er oppfylt (NS-EN ISO/IEC 17000:2020)
» Utfares av
e Virksomheten selv (fgrsteparts-/ egenvurdering)
e Kunde(r) (andrepartsvurdering)
e Eksterne virksomheter (tredjepartsvurdering)
e Produkt lite risikofylt
« Tilstrekkelig med en egenerklaering fra produsent
e Produkt med hgy risiko
» Krav om at samsvarsvurdering skal foretas av teknisk kontrollorgan
» Kravene til bruk av tekniske kontrollorgan
 Gitt i regelverket for produktet

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

15
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Sertifisering

« Attestering (av samsvar) utfgrt av tredjepart,
knyttet til

« produkter
* prosesser
e systemer
* personer
(NS-EN ISO/IEC 17000:2020)

¢ En standard skal ikke inneholde krav om
sertifisering

Standarder kan brukes ved sertifisering

¢ ISO og CEN har detaljert regelverk knyttet til
dette

http://www.iso.org/iso/PUB100303.pdf

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

16
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Akkreditering

 Attestering utfart av tredjepart, knyttet til et
organ for samsvarsvurdering, som
uttrykker en formell pavisning av dets
kompetanse til & utfgre bestemte oppgaver
knyttet til samsvarsvurdering

(NS-EN ISO/IEC 17000:2020)

» Akkreditering er en offentlig aktivitet

< Akkrediterte virksomheter er som regel
sertifiseringsorganer eller laboratorier

¢ | Norge: Norsk Akkreditering,
www.akkreditert.no

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

17
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Eksempler

e Nemko
» Brannalarmer (NS-EN 54-serien, Byggevareforordningen)
* Prgving av produkter etter EMC-standarder (EMC-direktivet)

* NIOM
* Prgving av dentale materialer (til sammen ca. 50 fysiske og kjemiske pragvingsmetoder)

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Teknisk kontrollorgan

» Myndighetskrav/-omrade med stor sikkerhetsrisiko

« Et “foretak” som gjennom utpeking har rett til & drive samsvarsvurdering av gitte
produkter, ma veere akkreditert

* Myndighetene kan etter sgknad peke ut et foretak som teknisk kontrollorgan
dersom dette foretaket kan dokumentere at det oppfyller de krav som er stilt pa det
aktuelle omradet

 Eksempler pa tekniske kontrollorgan:

» Norsk Heiskontroll (tekniske krav til heiser)
« Kiwa Norge (produkter underlagt forskrift om trykkpakjent utstyr)
« Kontrollradet (betongprodukter, tilslag, asfalt)

» 28 tekniske kontrollorgan i Norge

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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CE-merket

» Merket viser at produktet er i samsvar
med relevante krav gitt i lovverket
(direktiv eller forordning)

 Settes pa varen, pakningen eller
medfglgende produktdokumentasjon
av produsenten (eller importgren)

« Krav for & kunne omsettes i Europa
* Er ikke et kvalitetsmerke

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

20
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NS-merket

* NS-merket er et tredjeparts
sertifiseringsmerke som bekrefter at
varen tilfredsstiller kravene i gitt Norsk
Standard

» Eksempel

* NS-EN 14081 Styrkesorteringen av
trelast

¢ NS 1992 Kumlokk
* NS 2963 Plastrar

 Eies av Standard Norge
 Forvaltes av andre

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Do’s and don’ts

samsvarsvurdering og standarder

11
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Samsvarsvurdering og standarder

Standarder som stiller krav til varer, tjienester, personer, prosess, systemer eller
organisasjoner skal utformes ngytralt, slik at samsvar med kravene kan vurderes av

a) produsent eller leverandgr (farstepart)
b) bruker eller innkjgper (andrepart)

¢) uavhengig aktgr (tredjepart)

(ISO/IEC Direktiv 2, pkt 33.1)

+ Kan sette krav til hva, men ikke av hvem

Samsvarsvurdering

pavisning av at spesifiserte krav knyttet til et produkt, en prosess, et system, en person eller
et organ er oppfylt

(NS-EN ISO/IEC 17000, pkt 2.1)

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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Hva kan en standard omfatte?

« Beskrive krav til vare, tjeneste, prosess,
person, system
« Inkludert krav til previngsmetoder, toleranser og
usikkerhet

« Dersom komiteen gnsker & beskrive krav til
ordninger for samsvarsvurdering
« kravene skrives i en separat del av standarden

« kravene veere i samsvar med ISO/IEC 17000-
serien

* komiteen skal konsultere CASCO-gruppene i hhv
ISO, CEN eller Standard Norge

* En standard skal IKKE inneholde krav om at
noe eller noen skal veere sertifisert og/eller
akkreditert

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

24
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OBS-ord i standarder

» Godkjenning e Laboratorier

» Sertifikat * Prgvetaking

« Sertifisering * Testing

e Samsvar * Registrering

e Samsvarsvurdering * Registreringsorgan
* Inspeksjon * Usikkerhet
 Overvaking * Validering
 Kvalifisering * Verifisering

» Akkreditering * Erkleering

e Evaluering * Revisjon

« Deklarering * Kalibrering

25  Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat

25
Kan ikke Kan
En sertifisering fra et akkreditert sertifiseringsorgan Et sertifikat fra et akkreditert sertifiseringsorgan kan
skal ligge til grunn for dokumentasjonen vaere en slik dokumentasjon
(Setningen skal i fa fall st i merknad)
Dokumentasjon av kompetansen til operatgren skal | En kompetent operatgr skal kunne dokumentere
veere utstedt av et akkreditert sertifiseringsorgan kunnskaper og ferdigheter innenfor omradet ......
Det er produsenten som har ansvaret for & innga Produsenten skal sgrge for at en serviceavtale er
serviceavtale med en sertifisert virksomhet inngatt med en virksomhet med ngdvendige
kvalifikasjoner, sertifiseringer og fullmakter
26  Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
26
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Nyttige referanser vedr. samsvarsvurdering

* ISO/IEC Directives, Part 1, Annex SR
* |SO/IEC Directives, Part 2, punkt 33
* CEN/CENELEC Internal Regulation, Part 3, punkt 33

* NS-EN ISO/IEC 17000 Samsvarsvurdering - Terminologi og
generelle prinsipper

* ISO/IEC 17007 Conformity assessment - Guidance for
drafting normative documents suitable for use for conformity
assessment

* ISO/CASCOs brosjyre Conformity assessment for standards
writers — Do’s and don’ts

* ISO/CASCOs ressursside pa nettet
https://www.iso.org/resources-for-conformity-
assessment.html

» |ISO/CASCOs fagside pa nettet
https://www.iso.org/conformity-assessment.html

« Standarder i (NS-EN) ISO/IEC 17000-serien

Komitéarbeid - Standarder og regelverk, begreper og mandat
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