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Komitéarbeid Komitéarbeid
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¢ Velkomst og innledning

e Standardiseringsarbeid, ulike leveranser
0g prosjektstyring
Einar Morten Lassesen

e Standarder og regelverk, begreper og

mandat
Marianne Werner

* Spgrsmal og kommentarer




Komitéarbeid Komitéarbeid
20. november, 0900-1130 4. april (0900-1130)

« A skrive en standard
Marianne Werner

« Deltakelse og pavirkning
Einar Morten Lassesen

* Prosjektverktgy ISO Documents
Marianne Werner

* Spgrsmal og kommentarer




Standardiseringsarbeid

Ulike leveranser
Prosjektstyring

Komitédeltakere - standardiseringens viktigste ressurs

» Deltakelse i tekniske komiteer (TC/SC)
 Planlegging, styring og beslutning
* Rolle: delegat

 Deltakere i arbeidsgrupper (WG)
 Utarbeide standarder
* Rolle: ekspert

 Deltakere i speilkomiteer (SN/K)
« Standpunkt p& vegne av nasjonale interesseparter
 Rolle: komitédeltaker

 Deltakere i nasjonale komiteer (SN/K)
» Planlegging, styring, beslutning og utarbeide standarder
* Rolle: ekspert og komitédeltaker
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Fordelene ved & delta i standardiseringsarbeid

Nordiske selskaper deltar
i standardiseringen for
nettverksbygging og for &
forberede seg pa
framtiden.

3 Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
o . . . -
Ressursbruk ved a delta i standardiseringsarbeid
. Lede eller delta i en internasjonal komité eller arbeidsgruppe
Aktiv deltakelse (TC, SC, WG)
A A > 100 timer per ar + reisekostnader
InternaSjonaIt (1 TC/SC og 2-3 WG mgter internasjonalt)
Stor innflytelse og kunnskap om innholdet
. Delta i den norske (speil)komiteen SN/K-komité
AktIV deltakelse Haringer/lkommentarer
naSJonalt Statte og pavirkning gjennom de norske ekspertene som
deltar i CEN/ISO
> 40 timer per &r, 1-4 norske mgter (speilkomité)
> 100 timer per ar (nasjonal standard)
Lese og kommentere pa hgringsforslag
Tilgang til ferdige standarder
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Hvordan lages en standard (stadiumkoder)?

Prosjektforslag (mandat)

»

Aktualitetsundersgkelse Godkjenning (NWIP)

3 L/

Implementering

(NS-ISO, NS-EN) Utarbeidelse av forslag (WD)

2

Publisering
(ISO, EN)

Komitébehandling (ISO/CD)

®

Hering (ISO/DIS, preN)

»

Avstemning
(ISO/FDIS, FprEN)
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Regler for avstemning over standardforslag (40 og 50)

Ma ikke begrunnes
Ikke mulig & stille betingelser
Mulig & kommentere

Ma begrunnes med tekniske kommentarer

Ma ikke begrunnes
 Brukes oftest nar det ikke er nasjonal interesse,
ingen norsk ekspertise eller konsensus

Avstar

Ved «ja» pa hgring, forventes det ja pa avstemming med mindre
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Produksjonstid av en standard (CEN)

7 Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
6 stages Action Balloting time
NP NP
Proposal Proposal to start a * 12-week ballot by default Straight to
NP new project « 8-week ballot possible DIS
« TC/SC resolution for
revision & amendments
Preparator Expert consensus WD -
p y within working group
WD *
« 8-week ballot by default
Committee Committee consensus 12 or 16-week vote CD
. possible
CD « Can be skipped
24 months 12 months
H ISO MB consensus + 8-week translation to reach to reach
4 Enquiry + 12.week ballot DIS DIS
DIS
| |
+ Skipped by default
5 Approval YES or NO vote « Can be introduced FDIS
FDIS * + 8-week ballot
_ l Up to 36 months . . Down to 9 months -
!ll”!!lll” n|erna||ona !lan!ar! IS IS
Sec. Admin. (CIB) 1SOCS Admin.
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Oversikt over leveranser

« Standard (NS, EN, ISO)

» Teknisk spesifikasjon (TS)
* Workshopavtale (WA, CWA, IWA)
» Teknisk rapport (TR)
e Guide
* Nasjonalt tillegg
* Blankett
« Utvikles etter samme regler som NS
« Tilknytning til en standard, eks. kontraktblanketter for totalentrepriser
« Oppfelging av lov/forskrift, eks. forbrukerblanketter for nye boliger
* Norsk Spesifikasjon (NSPEK)
* Norsk Hurtigspesifikasjon (NHS)
* Veiledning
« Utarbeides for & lette bruken av en standard

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Oversikt over leveranser (eksempel f

product®!

Not publicly
available

ra CEN)

Regulations

Document status

strong pressure to

standards only apply the document

|
|
|
|
|
|
|
company informati\ﬁle recommendation
|
'
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Oversikt over leveranser — forskjeller og likheter

(eksempel fra CEN)

Rule for approval Weighted vote

Weighted vote

Simple majority

amongst participant

EN CEN/TS CEN/TR CWA CEN Guide
Technical or other Body CENITC CENITC CEN/TC or BT CEN Workshop BT or CA
(initiation)
Participation ;hrough National Through National Through National Thrqugh Fﬂrect Through National

elegations delegations delegations participation delegations
Interests represented All All All Specific All
Standstill Yes No No No No
Public Enquiry Yes — 3 months No No No No
Level of approval National members ggt,i\t‘);a(\; Members in CEN/TC or BT \é\;onrll((:ls;:rﬁs AG, CAor BT
Agreement

Simple majority

conflicting standards

National announcement Yes Yes Optional Yes Optional
National availability Yes Yes Optional Optional Optional
Publication National Standard Optional Optional Optional Optional
Withdrawal of national Yes No No No No

Languages 3 official languages

At least one official
language

At least one official
language

At least one official
language

At least one official
language

Review 5 years maximum

3 years plus 3-year
confirmation

No limit, but shall be
reviewed

3years + 3 years
(max 6 years)

No limit, but shall
be reviewed

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Prosjektstyring i komitéarbeidet

Project management — Methodology

» 1SO 21500 for prosjektledelse anvendt
innenfor standardisering

* Folger et prosjekt fra forslag —
planlegging — utvikling — kontroll —
lessons learned

» Brosjyren finnes som eget vedlegq i
kompendiet

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Prosjektstyring i komitéarbeidet
Roles, responsibilities and capability
requirments

* Klargjer rolle og ansvar for de som
leder en komité, arbeidsgruppe eller
prosjektgruppe

« Hvilken kompetanse ledere bgr ha (og
hva du som deltaker kan forvente)

e Brosjyren finnes som eget vedlegg i
kompendiet

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Prosjektstyring i komitéarbeidet

«Code of ethics and conduct» for alle deltakere

« Selv om reglene ikke dekker enhver tenkelig situasjon, er malet & gi en ramme og
et grunnlag for forventet atferd

* Reglene setter normen for hvordan blant annet medlemmer av
standardiseringsgrupper, og samarbeidsorganisasjoner av ISO skal opptre

15  Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Generelle prinsipper

Samsvare med juridiske og lovbestemte forpliktelser

Opptre og handle i god tro, i samsvar med organisasjonens formal, policyer og prinsipper
Opptre etisk

Fremme og muliggjere at alle stemmer blir hort

Delta pa en konstruktiv mate i ISO-aktiviteter

Opplyse om faktiske og potensielle interessekonflikter og handtere dem hensiktsmessig
Beskytte konfidensiell informasjon

Beskytte 1SO-ressurser

Unnga og forhindre alle former for bestikkelser eller korrupsjon

B © © N o o0k~ w DN PR

Lafte og lgse tvister (uenigheter) og stette avtalt lasning

* Obs! Ikke offisiell norsk oversettelse

16  Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Veiledning for virtuelle mgter og hybridmater

* 1SO @nsker i starre grad a legge til rette
for virtuelle prosesser
* Om det er noe koronapandemien har laert oss

17  Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Internasjonale
forpliktelser
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Oppfelging av
For ISO skilles det mellom
» P = participating

« Vi deltar aktivt, har tilgang til dokumenter og er forpliktet til & stemme
« Ma veere P-medlem i neermeste SC eller TC for & fa lov til & delta i en WG

* O = observer
« Vi fglger arbeidet, har tilgang til dokumenter og kan delta p4 mater i TCen
» Kan stemme (men begrenset betydning)

¢ lkke medlem
« Vi har ikke interessenter og ikke tilgang til dokumenter

« Det er frivillig a fastsette internasjonale standarder (ISO) som Norsk Standard

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Oppfelging av

« Standard Norge har plikt til &
 Varsle om nye nasjonale prosjekter
 Varsle dersom standard er i konflikt med nasjonalt regelverk (A-avvik)
» Stemme pa hgring og avstemning
 Utgi alle standarder (EN) som Norsk Standard (NS) med norsk tittel
Stillstand — stoppe nasjonalt arbeider dersom det er i konflikt

« Skiller mellom komiteer avhengig av interesse
» Norske deltakere og norsk speilkomité
» Norske deltakere, men ingen speilkomité
 Ingen nasjonal interesse eller deltakelse

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Avtaler om teknisk samarbeid

CEN og ISO
* Wien-avtalen

CENELEC og IEC
* Frankfurt-avtalen

ETSI og ITU
e diverse avtaler

Aspekter a ta hensyn til
| standardisering

11



Aspekter & ta hensyn til

» Beerekraft og miljg

 Universell utforming (inkl. eldre)
 Forbruker

* Kjgnnsperspektiv

« Sma og mellomstore bedrifter (SMB)
 Arbeidstaker

Ved utarbeidelse av Norsk Standard er det krav
om & bruke sjekkliste

* Miljg
 Universell utforming
» Forbruker

23 Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Spesielle rettigheter for pavirkning i CEN
e ANEC
Forbruker  Forbrukerradet
ot e ECOS
M”Jﬂ * Bellona
. e ETUC
Arbeidstaker . LO. UNIO, YS
e SBS
Sl * Norsk Industri
Dedikert kommentarmulighet nar en standard er pa hgring og avstemning
24
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FNs baerekraftsmal

Tusenvis av standarder bidrar til maloppnaelsen

25  Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Miljghensyn (1) — forankring

* EU-kommisjonen:
» Strategi for reduksjon av miljgpavirkning
fra produkter
» @kodesigndirektivet

» Vedtak i CEN
 Inn i komiteenes forretningsplan
* Inn pa dagsorden pa komitémgter

e Standard Norge strategi

26  Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Miljghensyn (2) - hjelpemidler
* ISO Guide 64/CEN Guide 4 Guide for handtering av miljgsparsmal i
produktstandarder

IEC Guide 9 Environmental aspects - Inclusion in electrotechnical product
standards

ISO Guide 82 Beerekraft

ISO Guide 84 Klimaendringer

CEN Guide 32 og 33 Klimaendringer og miljg
CEN Environmental helpdesk

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Universell utforming () - forankring
 Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven 1. januar 2009

* Nye forskrifter for eksempel knyttet til bygg og IT
* FN-konvensjonen om rettigheter for personer med funksjonsnedsettelse
» CEN/CENELEC og ISO har en egne strategiske arbeidsgrupper for UU
e EU/EFTA har gitt mandat til CEN/CENELEC (f.eks.):

» M/376 IKT og offentlig anskaffelse

» M/420 Bygg og uteomrader

» M/473 Design for all (varer og tjenester, hele verdikjeden)
» M/554 Tilgjengelighet til nettsider og mobile applikasjoner

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Universell utforming (2) - hjelpemidier

* NS-EN 301549 Tilgjengelighetskrav for
IKT-produkter og -tjenester

* ISO/IEC Guide 71 Guide for addressing
accessibility in standards
(= CEN/CENELEC Guide 6)

« Protokoll for & ivareta krav til UU (CEN)

« Flere nasjonale standarder

« NS 11001 bygg/byggverk, NS 11005
uteomrader, NS 11030 tjenester, NS 11031 krav
til busser, NS 11040 brukermedvirkning pa IKT-
omradet, NS 11201 Mangfoldsledelse

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Forbrukerhensyn ()

* Sikre at sluttbrukernes og
allmennhetens behov vektlegges ved
utforming av standarder

e Behov
* Helsekrav, miljgkrav og sikkerhetskrav
» Funksjonalitet og kvalitet
« Informasjon og advarselsmerking
* Gjenkjennelse og forutsigbarhet
» Klagebehandling
» Kompetansekrav til tienesteleverandgr

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Forbrukerhensyn (2) - hjelpemidier

¢ ISO Guide 41 Emballasje

* ISO/IEC Guide 14 Kjgpsinformasjon for varer og tjenester
¢ ISO/IEC Guide 50 Sikkerhet for barn

¢ ISO/IEC Guide 51 Sikkerhetsaspekter generelt

* ISO/IEC Guide 74 Grafiske symboler

» ISO/IEC Guide 76 Utarbeidelse av standarder for tjenester — Anbefalinger for & ta hensyn
til forbrukerspgrsmal

e CEN Guide 11 Forbrukerinformasjon
» Se egen oversikt under forbruker pa www.standard.no

 For gkt forbrukerdeltakelse i nasjonalt og internasjonale prosjekter bevilger Barne- og
familiedepartement reisestgtte, se
https://www.standard.no/fagomrader/forbruker1/forbruker/reisestotte/
Ordningen administreres av forbrukersekretariatet i Standard Norge

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Ta hensyn til kjgnn nar det er relevant
N
- — |
.- |
32 Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Kjgnnsperspektivet i standarder

* Ulikheter mellom kjgnnene kan ha
betydning for innholdet i standarden

 Veiledning for

standardiseringskomiteer

» Forklarer hva dette er og hvorfor det
er viktig

« Eksempler pa hvordan standardene
kan tilpasses og omfatte begge
kignn og hva komiteene konkret ma
gjere for a ta hensyn til kjignn

» Skjema for dokumentasjon hva som
er gjort i komiteen knyttet til kjgnn

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Sma og mellomstore bedrifter

* SN-CEN/CENELEC Guide 17 Rettleiing i & skrive
standardar som tek omsyn til mikro-, sma og
mellomstore bedrifter (SMB) og deira behov

* 99 % av alle bedrifter i Europa er smé og
mellomstore

* SMB = mindre enn 250 * ansatte og inntil 50 mill EUR i
omsetning

« SMB er ofte underrepresentert i internasjonal

standardisering pa grunn av begrensede ressurser
» Standarder er viktig for SMB

« unik tilgang til teknisk ekspertise

« beskriver beste praksis innenfor et gitt omrade

« men oppleves krevende & implementere en standard
* tungt teknisk innhold
« omfang av krav
 utgifter til nytt utstyr, oppleering, praving og kontroll

* Europeisk definisjon, i Norge brukes vanligvis 100

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Eksempler pa aspekter & ta hensyn til

* Norsk Standard for stillaser

 Krav til materialer, gjenbruk, oppsamling
stov

» Krav om merking av stillaser i gateplan

* Byggevarer
 Innhold av farlige stoffer
e Standard for tjenester
« Tilgjengelighet av tjenesten
» Klagebehandling
* Etikk

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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Oppgave (selvstudie / til diskusjon lokalt)

 Er miljg, FNs beerekraftsmal, kjgnnsperspektiv, UU,
forbruker eller SMB relevant for «din» standard?

* Hvordan kan dette bli inkludert?
» Hvordan lgste dere det i komiteen?

Oppleeringstrinn Il - Standardiseringsarbeid
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About ISO

ISO (International Organization for Standardi-
zation) is an independent, non-governmental
organization with a membership of 162" national
standards bodjies.

Through its members, ISO brings together experts
to share knowledge and develop voluntary, con-
sensus-based, market-relevant International
Standards that support innovation and provide
solutions to global challenges.

ISO has published more than 22000* Interna-
tional Standards and related documents, covering
almost every industry, from technology to food
safety, to agriculture and healthcare.
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