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Komitéarbeid
6. og 20. november 2024

Komitéarbeid
4. april (0900-1130)

Komitéarbeid
6. november, 0900-1130
• Velkomst og innledning
• Standardiseringsarbeid, ulike leveranser

og prosjektstyring
Einar Morten Lassesen

• Standarder og regelverk, begreper og
mandat
Marianne Werner

• Spørsmål og kommentarer
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Komitéarbeid
4. april (0900-1130)

Komitéarbeid
20. november, 0900-1130
• Å skrive en standard

Marianne Werner
• Deltakelse og påvirkning

Einar Morten Lassesen
• Prosjektverktøy ISO Documents

Marianne Werner
• Spørsmål og kommentarer
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Standardiseringsarbeid
Ulike leveranser
Prosjektstyring

Mars 2020

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Komitédeltakere - standardiseringens viktigste ressurs
• Deltakelse i tekniske komiteer (TC/SC)

• Planlegging, styring og beslutning
• Rolle: delegat

• Deltakere i arbeidsgrupper (WG)
• Utarbeide standarder
• Rolle: ekspert

• Deltakere i speilkomiteer (SN/K)
• Standpunkt på vegne av nasjonale interesseparter
• Rolle: komitédeltaker

• Deltakere i nasjonale komiteer (SN/K)
• Planlegging, styring, beslutning og utarbeide standarder
• Rolle: ekspert og komitédeltaker
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Fordelene ved å delta i standardiseringsarbeid

Nordiske selskaper deltar 
i standardiseringen for 
nettverksbygging og for å 
forberede seg på 
framtiden.

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Ressursbruk ved å delta i standardiseringsarbeid
• Lede eller delta i en internasjonal komité eller arbeidsgruppe 

(TC, SC, WG)

• > 100 timer per år + reisekostnader 
(1 TC/SC og 2-3 WG møter internasjonalt)

• Stor innflytelse og kunnskap om innholdet

• Delta i den norske (speil)komiteen SN/K-komité

• Høringer/kommentarer

• Støtte og påvirkning gjennom de norske ekspertene som 
deltar i CEN/ISO

• > 40 timer per år, 1-4 norske møter (speilkomité)

• > 100 timer per år (nasjonal standard)

• Lese og kommentere på høringsforslag

• Tilgang til ferdige standarder

Aktiv deltakelse
internasjonalt

Aktiv deltakelse
nasjonalt

Informasjon/
oppdatering

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid4
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(00)
(10)

(20)

(30)

(40)(50)

(60)

(65)

(90)

Implementering
(NS-ISO, NS-EN)

Prosjektforslag (mandat)

Utarbeidelse av forslag (WD)

Komitébehandling (ISO/CD)

Høring (ISO/DIS, prEN)Avstemning
(ISO/FDIS, FprEN)

Publisering
(ISO, EN)

Aktualitetsundersøkelse Godkjenning (NWIP)

Hvordan lages en standard (stadiumkoder)?

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid5

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Regler for avstemning over standardforslag (40 og 50)

6

Ja

Nei

Avstår

• Må ikke begrunnes
• Ikke mulig å stille betingelser
• Mulig å kommentere

• Må ikke begrunnes
• Brukes oftest når det ikke er nasjonal interesse, 

ingen norsk ekspertise eller konsensus

• Må begrunnes med tekniske kommentarer

Ved «ja» på høring, forventes det ja på avstemming med mindre 
forslaget er vesentlig endret (burde da vært på andre gangs høring).

5
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Produksjonstid av en standard (CEN)

7

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Proposal to start a 
new project

ISO MB consensus

YES or NO vote

ISO
International Standard

Enquiry
DIS

Approval
FDIS *

Publication

Committee
CD *

Preparatory
WD *

Proposal
NP

Committee consensus

Expert consensus
within working group

1
2
3
4
5
6

Action6 stages Shortest path

NP
Straight to 

DIS
• 12-week ballot by default
• 8-week ballot possible
• TC/SC resolution for 

revision & amendments

• 8-week ballot by default
• 12 or 16-week vote 

possible
• Can be skipped

• 8-week translation
• 12-week ballot

• Skipped by default
• Can be introduced
• 8-week ballot

Balloting time Default path

NP

WD

CD

24 months 
to reach

DIS

FDIS

12 months 
to reach

DIS

Down to 9 months

IS
Up to 36 months

IS

* OPTIONAL ISOCS Admin.Sec. Admin. (CIB)

8
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Oversikt over leveranser
• Standard (NS, EN, ISO)

• Teknisk spesifikasjon (TS)
• Workshopavtale (WA, CWA, IWA)
• Teknisk rapport (TR)
• Guide
-----------
• Nasjonalt tillegg
• Blankett

• Utvikles etter samme regler som NS
• Tilknytning til en standard, eks. kontraktblanketter for totalentrepriser
• Oppfølging av lov/forskrift, eks. forbrukerblanketter for nye boliger

• Norsk Spesifikasjon (NSPEK)
• Norsk Hurtigspesifikasjon (NHS)
-----------
• Veiledning

• Utarbeides for å lette bruken av en standard

9

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Oversikt over leveranser (eksempel fra CEN)

Document status
company 
standards

Regulations

N
ot

 p
ub

lic
ly

av
ai

la
bl

e

EN

informative recommendation strong pressure to mandatory
only apply the document

TR
CWA
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Oversikt over leveranser – forskjeller og likheter 
(eksempel fra CEN)

CEN GuideCWACEN/TRCEN/TSEN

BT or CACEN WorkshopCEN/TC or BTCEN/TCCEN/TCTechnical or other Body 
(initiation)

Through National 
delegations

Through direct 
participation

Through National 
delegations

Through National 
delegations

Through National 
delegationsParticipation

AllSpecificAllAllAllInterests represented

NoNoNoNoYesStandstill

NoNoNoNoYes – 3 monthsPublic Enquiry

AG, CA or BTWorkshop 
participantsCEN/TC or BTNational Members in 

CEN/TCNational membersLevel of approval

Simple majorityAgreement 
amongst participantSimple majorityWeighted voteWeighted voteRule for approval

OptionalYesOptionalYesYesNational announcement

OptionalOptionalOptionalYesYesNational availability

OptionalOptionalOptionalOptionalNational StandardPublication

NoNoNoNoYesWithdrawal of national 
conflicting standards

At least one official 
language

At least one official 
language

At least one official 
language

At least one official 
language3 official languagesLanguages

No limit, but shall
be reviewed

3 years + 3 years
(max 6 years)

No limit, but shall be 
reviewed

3 years plus 3-year 
confirmation5 years maximumReview

11
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Prosjektstyring i 
komitéarbeidet
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Prosjektstyring i komitéarbeidet
Project management – Methodology
• ISO 21500 for prosjektledelse anvendt 

innenfor standardisering
• Følger et prosjekt fra forslag –

planlegging – utvikling – kontroll –
lessons learned

• Brosjyren finnes som eget vedlegg i 
kompendiet

13

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Prosjektstyring i komitéarbeidet
Roles, responsibilities and capability
requirments
• Klargjør rolle og ansvar for de som 

leder en komité, arbeidsgruppe eller 
prosjektgruppe

• Hvilken kompetanse ledere bør ha (og 
hva du som deltaker kan forvente)

• Brosjyren finnes som eget vedlegg i 
kompendiet

14
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid15

Prosjektstyring i komitéarbeidet
«Code of ethics and conduct» for alle deltakere
• Selv om reglene ikke dekker enhver tenkelig situasjon, er målet å gi en ramme og 

et grunnlag for forventet atferd
• Reglene setter normen for hvordan blant annet medlemmer av 

standardiseringsgrupper, og samarbeidsorganisasjoner av ISO skal opptre

Generelle prinsipper
1. Sam svare m ed juridiske og lovbestem te forpliktelser

2. Opptre og handle i god tro, i sam svar m ed organisasjonens form ål, policyer og prinsipper

3. Opptre etisk

4. Frem m e og m uliggjøre at alle stem m er blir hørt

5. Delta på en konstruktiv m åte i ISO-aktiviteter

6. Opplyse om  faktiske og potensielle interessekonflikter og håndtere dem  hensiktsm essig

7. Beskytte konfidensiell inform asjon

8. Beskytte ISO-ressurser

9. Unngå og forhindre alle form er for bestikkelser eller korrupsjon

10. Løfte og løse tvister (uenigheter) og støtte avtalt løsning

*Obs! Ikke offisiell norsk oversettelse

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid16
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Veiledning for virtuelle møter og hybridmøter
• ISO ønsker i større grad å legge til rette 

for virtuelle prosesser
• Om det er noe koronapandemien har lært oss

17

Internasjonale 
forpliktelser

17
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Oppfølging av
For ISO skilles det mellom
• P = participating

• Vi deltar aktivt, har tilgang til dokumenter og er forpliktet til å stemme
• Må være P-medlem i nærmeste SC eller TC for å få lov til å delta i en WG

• O = observer
• Vi følger arbeidet, har tilgang til dokumenter og kan delta på møter i TCen
• Kan stemme (men begrenset betydning)

• Ikke medlem
• Vi har ikke interessenter og ikke tilgang til dokumenter

• Det er frivillig å fastsette internasjonale standarder (ISO) som Norsk Standard

19

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Oppfølging av
• Standard Norge har plikt til å

• Varsle om nye nasjonale prosjekter
• Varsle dersom standard er i konflikt med nasjonalt regelverk (A-avvik)
• Stemme på høring og avstemning
• Utgi alle standarder (EN) som Norsk Standard (NS) med norsk tittel 
• Stillstand  – stoppe nasjonalt arbeider dersom det er i konflikt

• Skiller mellom komiteer avhengig av interesse
• Norske deltakere og norsk speilkomité
• Norske deltakere, men ingen speilkomité
• Ingen nasjonal interesse eller deltakelse

20
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Avtaler om teknisk samarbeid
CEN og ISO

• Wien-avtalen
CENELEC og IEC

• Frankfurt-avtalen
ETSI og ITU

• diverse avtaler

Aspekter å ta hensyn til 
i standardisering

21
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Aspekter å ta hensyn til
• Bærekraft og miljø
• Universell utforming (inkl. eldre)
• Forbruker
• Kjønnsperspektiv
• Små og mellomstore bedrifter (SMB)
• Arbeidstaker

• Ved utarbeidelse av Norsk Standard er det krav 
om å bruke sjekkliste
• Miljø
• Universell utforming
• Forbruker

23

Spesielle rettigheter for påvirkning i CEN

Dedikert kommentarmulighet når en standard er på høring og avstemning

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

• ANEC
• ForbrukerrådetForbrukerForbruker

• ECOS
• BellonaMiljøMiljø

• ETUC
• LO, UNIO, YSArbeidstakerArbeidstaker

• SBS
• Norsk Industri

SMBerSMBer

23
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FNs bærekraftsmål
Tusenvis av standarder bidrar til måloppnåelsen

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid25

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Miljøhensyn (1) – forankring
• EU-kommisjonen:

• Strategi for reduksjon av miljøpåvirkning 
fra produkter

• Økodesigndirektivet
• Vedtak i CEN 

• Inn i komiteenes forretningsplan
• Inn på dagsorden på komitémøter

• Standard Norge strategi

26

25

26
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Miljøhensyn (2) - hjelpemidler
• ISO Guide 64/CEN Guide 4 Guide for håndtering av miljøspørsmål i 

produktstandarder
• IEC Guide 9 Environmental aspects - Inclusion in electrotechnical product 

standards
• ISO Guide 82 Bærekraft
• ISO Guide 84 Klimaendringer
• CEN Guide 32 og 33 Klimaendringer og miljø
• CEN Environmental helpdesk

27

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Universell utforming (1) - forankring

• Diskriminerings- og tilgjengelighetsloven 1. januar 2009
• Nye forskrifter for eksempel knyttet til bygg og IT

• FN-konvensjonen om rettigheter for personer med funksjonsnedsettelse
• CEN/CENELEC og ISO har en egne strategiske arbeidsgrupper for UU
• EU/EFTA har gitt mandat til CEN/CENELEC (f.eks.):

• M/376 IKT og offentlig anskaffelse
• M/420 Bygg og uteområder
• M/473 Design for all (varer og tjenester, hele verdikjeden)
• M/554 Tilgjengelighet til nettsider og mobile applikasjoner

28

27

28
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Universell utforming (2) - hjelpemidler

• NS-EN 301549 Tilgjengelighetskrav for 
IKT-produkter og -tjenester

• ISO/IEC Guide 71 Guide for addressing 
accessibility in standards 
(= CEN/CENELEC Guide 6)

• Protokoll for å ivareta krav til UU (CEN)
• Flere nasjonale standarder

• NS 11001 bygg/byggverk, NS 11005 
uteområder, NS 11030 tjenester, NS 11031 krav 
til busser, NS 11040 brukermedvirkning på IKT-
området, NS 11201 Mangfoldsledelse

29

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Forbrukerhensyn (1)

• Sikre at sluttbrukernes og 
allmennhetens behov vektlegges ved 
utforming av standarder

• Behov
• Helsekrav, miljøkrav og sikkerhetskrav
• Funksjonalitet og kvalitet
• Informasjon og advarselsmerking
• Gjenkjennelse og forutsigbarhet
• Klagebehandling
• Kompetansekrav til tjenesteleverandør

30

29

30



16

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Forbrukerhensyn (2) - hjelpemidler
• ISO Guide 41 Emballasje
• ISO/IEC Guide 14 Kjøpsinformasjon for varer og tjenester
• ISO/IEC Guide 50 Sikkerhet for barn
• ISO/IEC Guide 51 Sikkerhetsaspekter generelt
• ISO/IEC Guide 74 Grafiske symboler
• ISO/IEC Guide 76 Utarbeidelse av standarder for tjenester – Anbefalinger for å ta hensyn 

til forbrukerspørsmål
• CEN Guide 11 Forbrukerinformasjon
• Se egen oversikt under forbruker på www.standard.no
• For økt forbrukerdeltakelse i nasjonalt og internasjonale prosjekter bevilger Barne- og 

familiedepartement reisestøtte, se 
https://www.standard.no/fagomrader/forbruker1/forbruker/reisestotte/
Ordningen administreres av forbrukersekretariatet i Standard Norge

31

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid32

Ta hensyn til kjønn når det er relevant

-----------
2023-2027

31

32
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid33

Kjønnsperspektivet i standarder
• Ulikheter mellom kjønnene kan ha 

betydning for innholdet i standarden
• Veiledning for 

standardiseringskomiteer
• Forklarer hva dette er og hvorfor det 

er viktig
• Eksempler på hvordan standardene 

kan tilpasses og omfatte begge 
kjønn og hva komiteene konkret må 
gjøre for å ta hensyn til kjønn

• Skjema for dokumentasjon hva som 
er gjort i komiteen knyttet til kjønn

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Små og mellomstore bedrifter
• SN-CEN/CENELEC Guide 17 Rettleiing i å skrive 

standardar som tek omsyn til mikro-, små og 
mellomstore bedrifter (SMB) og deira behov

• 99 % av alle bedrifter i Europa er små og 
mellomstore
• SMB = mindre enn 250 * ansatte og inntil 50 mill EUR i

omsetning
• SMB er ofte underrepresentert i internasjonal 

standardisering på grunn av begrensede ressurser 

• Standarder er viktig for SMB
• unik tilgang til teknisk ekspertise
• beskriver beste praksis innenfor et gitt område
• men oppleves krevende å implementere en standard

• tungt teknisk innhold
• omfang av krav
• utgifter til nytt utstyr, opplæring, prøving og kontroll

* Europeisk definisjon, i Norge brukes vanligvis 100

34

33
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Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Eksempler på aspekter å ta hensyn til
• Norsk Standard for stillaser

• Krav til materialer, gjenbruk, oppsamling 
støv

• Krav om merking av stillaser i gateplan
• Byggevarer

• Innhold av farlige stoffer
• Standard for tjenester

• Tilgjengelighet av tjenesten
• Klagebehandling
• Etikk

35

Opplæringstrinn II - Standardiseringsarbeid

Oppgave (selvstudie / til diskusjon lokalt)
• Er miljø, FNs bærekraftsmål, kjønnsperspektiv, UU, 

forbruker eller SMB relevant for «din» standard?
• Hvordan kan dette bli inkludert?
• Hvordan løste dere det i komiteen?

36

35
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Project Management 
Methodology 

in the ISO environment
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s l
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re
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t p
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s d
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ro
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 l
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 d
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Le
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le
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pr
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Fi
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u
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ro
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0
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at
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 s
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e
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ro
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e

a
d

e
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e
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 d
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ro
je
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 d
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e
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 d
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 p
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 d
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 d
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 p
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2.
 P

re
pa

ra
tio

n 
of

 th
e 

pr
op

os
al

Th
e p

re
pa

ra
tio

n 
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 a 
pr

op
os

al
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 th
e 

in
iti

at
in

g 
st

ep
 in

 th
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ro
ce
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 o

f c
re

-
at

in
g a

n 
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te
rn

at
io

na
l S

ta
nd

ar
d.

 T
he

 
ne

ed
 fo

r a
 p

ro
po

sa
l m

ay
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e 
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m

 
th

e 
m
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ke

t n
ee

d 
fo

r a
 n

ew
 p

ro
je

ct
, 
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 a 
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sio
n 
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 ex
ist
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nd

ar
d.

Th
e a
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 o

f t
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 p
ro

po
sa

l i
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 g
iv

e a
n 

ov
er
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ew

 o
f t
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 p
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je

ct
• 
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 th

e p
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ct

 to
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m
m

itt
ee
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e p
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je

ct
 le
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 d
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ee
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m
m

itt
ee
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: p
ro

je
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e 
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d 
ex

pe
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 d
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er
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th
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ou

gh
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ge

t n
ee
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d 
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r 
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e p

ro
je
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d 
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m
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 m
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 p
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d 
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 d
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 d
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e d
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h
e

 

n
u

m
b

e
r 

o
f 

a
n

ti
ci

p
a

te
d

 f
a

ce
-t

o
-f

a
ce

 m
e

e
ti

n
g

s)

W
he

n
P

ri
o

r 
ci

rc
u

la
ti

o
n

 o
f 

th
e

 N
P

 w
it

h
in

 t
h

e
 c

o
m

m
it

te
e

Re
su

lt
Fo

rm
4

1)
 o

r 
a

 r
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 r
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3.
 P

la
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in
g 

of
 th

e 
pr
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ec

t

3.
1. 

Ge
ne

ra
l
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 p
ro

ce
ss

 to
 d

ev
el

op
 

de
ta

ils
 of

 th
e d

ev
el

op
m

en
t s

ta
ge

s a
nd

 
re

la
te

d 
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tiv
iti
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hi
ch

 w
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 se
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e a
s a
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se
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e 
fo

r c
on

tro
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ng
 th

e 
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og
re
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 th

e d
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um
en

t a
nd

 ti
m

el
y 

de
liv

er
y.
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e 
pl

an
ni

ng
 p

ro
ce
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 is

 im
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an

t 
fo

r t
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 C
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m
itt

ee
 M

an
ag

er
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 h
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e 
an

 o
ve
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ie

w
 o

f t
he

 p
ro

je
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 a
nd

 it
s 

m
ile

st
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es
 a

nd
 to

 a
nt

ic
ip

at
e 

th
e 

de
ve

lo
pm

en
t o

f t
he

 p
ro

je
ct

 w
ith

in
 

th
e p
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tfo

lio
, a
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or

di
ng
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e p
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ie
s 
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 th

e 
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m
m

itt
ee
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in
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e 
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an
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 p
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ce

ss
 is

 
al

so
 im

po
rta

nt
 fo

r t
he

 C
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ve
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r/
Pr

o-
je

ct
 Le

ad
er

 an
d 

th
e e

xp
er

ts
 jo

in
in

g t
he

 
w

or
k 

to
 id

en
tif

y 
w

he
n 

th
ey

 w
ill

 n
ee

d 
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 b
e a

va
ila

bl
e f
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 th

e p
ro

je
ct

 (c
on

tri
-

bu
tio

n,
 d

ra
fti

ng
, c

om
m

en
tin

g,
 m

ee
t-

in
g,

 e
tc

.).
 T

hi
s e

na
bl

es
 a

nt
ic

ip
at

io
n 

an
d 

be
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r c
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rd
in
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io

n 
w
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 th
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r 

da
y-

to
-d

ay
 w

or
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oa
d.
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 a
ls

o 
he

lp
-

fu
l f

or
 th

e n
at

io
na

l m
irr

or
 co

m
m

itt
ee

s 
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 a
nt

ic
ip

at
e 

th
e 

ne
ed

 fo
r n

at
io

na
l 
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ns

ul
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tio
ns

 an
d 
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tio
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l m

ee
tin
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.

Th
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e 
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 th

e 
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t p
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m
en

t t
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w
in
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• 

W
H

A
T

 w
ill

 b
e d

el
iv

er
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od

ifi
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es
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ut
io

n 
of
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m

m
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si
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O

W
 it
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 b
e d

el
iv

er
ed

 
(c

on
su

lta
tio

n 
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d 

i.e
. : 
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 D
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et
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ee
tin
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, e
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W

H
O

 w
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 p
ro
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ec
t L
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m
m

itt
ee

 
M
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, e

xp
er

ts
, c

om
m

itt
ee

 
m

em
be

rs
, e

tc
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W

H
E

N
 w

ill
 it

 b
e p

ro
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de
d 
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rg

et
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d 
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it 
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s,
 co
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ta
tio

n 
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m
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tin
g 
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te
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 et
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)
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 p

ro
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d 

du
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g 
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e p
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l s
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te
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in
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ile
d 

pr
oj

ec
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n 
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e d
ev

el
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st
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 n

ew
 p
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, t

he
 m
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th

e 
dr
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 p

ro
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 d
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 d
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l b
e 

do
cu

m
en

te
d 

in
 th

e 
IS

O 
Pr

oj
ec

ts
 a

pp
lic

at
io

n 
as

 so
on

 a
s t

he
 p

ro
je

ct
 is

 a
pp

ro
ve

d 
an

d 
co

nt
in

uo
us

ly
 u

pd
at

ed
 d

ur
in

g 
th

e d
ev

el
op

m
en

t.

6 
 | 

PM
M

 i
n

 t
h

e
 I

S
O

 e
n

vi
ro

n
m

e
n

t
PM

M
 in

 th
e 

IS
O 

en
vi

ro
nm

en
t |

 7



3.
2.

 D
ev

el
op

in
g 

a 
dr

aft
 p

ro
je

ct
 p

la
n

Th
e d

ra
ft 

pr
oj

ec
t p

la
n 

pr
ov

id
es

 p
ot

en
tia

l e
xp

er
ts

 w
ith

 th
e e

st
im

at
ed

 w
or

kl
oa

d 
du

rin
g 

th
e p

ro
je

ct
. T

hi
s a

ss
is

ts
 th

em
 to

 co
or

di
na

te
 th

ei
r o

th
er

 re
sp

on
si

bi
lit

ie
s 

an
d 

co
m

m
itm

en
ts

. T
he

 a
cc

ep
ta

nc
e o

f t
he

 d
ra

ft 
pr

oj
ec

t p
la

n 
an

d 
th

er
ef

or
e t

he
 

co
m

m
itm

en
t t

o 
th

e m
ile

st
on

es
 is

 p
ar

t o
f t

he
 N

P 
ba

llo
t.

W
ho

 ▸
C

o
m

m
it

te
e
 M

a
n

a
g

e
r 

(r
e
sp

o
n

si
b

le
) 

(s
e
e
 T

a
b

le
 1

)

 ▸
P

ro
je

ct
 L

e
a

d
e
r 

(p
re

p
a

ri
n

g
 a

n
d

 m
a

in
ta

in
in

g
 t

h
e
 p

la
n

 w
it

h
 c

o
n

tr
ib

u
ti

o
n

 

fr
o

m
 W

G
 S

e
cr

e
ta

ry
, i

f a
n

y)

W
ha

t
 ▸
R

o
u

g
h

 p
la

n
n

in
g

 ▸
D

e
fin

e
 k

e
y 

m
ile

st
o

n
e
s 

(W
D

 a
n

d
 C

D
 s

ta
g

e
s,

 D
IS

 a
n

d
 e

xp
e
ct

e
d

 p
u

b
lic

a
ti

o
n

), 

d
a

te
 fo

r 
ki

ck
–

o
ff

 m
e
e
ti

n
g

, r
o

u
g

h
 m

e
e
ti

n
g

 s
ch

e
d

u
le

 (
Y

Y
Y

Y-
M

M
)

 ▸
C

o
n

si
d

er
 p

o
ss

ib
le

/o
b

vi
o

u
s 

ri
sk

s 
im

p
a

ct
in

g
 t

h
e
 d

e
ve

lo
p

m
e
n

t 
o

f t
h

e
 p

ro
je

ct
 

(s
e
e
 A

n
n

e
x

 C
.1

, t
yp

ic
a

l r
is

ks
 a

n
d

 c
h

e
ck

-l
is

t)

 ▸
G

e
t 

co
m

m
it

m
e
n

t 
fr

o
m

 e
xp

e
rt

s

Ho
w

 ▸
W

it
h

 c
o

n
tr

ib
u

ti
o

n
 fr

o
m

 t
h

e
 p

ro
p

o
se

r

 ▸
S

e
t 

m
ile

st
o

n
e
s 

in
 a

cc
o

rd
a

n
ce

 w
it

h
 m

a
rk

e
t 

n
e
e
d

s 
a

n
d

 e
xp

e
ct

a
ti

o
n

s 
a

s 
w

e
ll 

a
s 

th
e
 IS

O
/I

E
C

 D
ir

e
ct

iv
e
s

 ▸
C

o
n

si
d

e
r 

th
e
 w

o
rk

lo
a

d
 o

f t
h

e
 c

o
m

m
it

te
e
, i

ts
 p

ri
o

ri
ti

e
s 

o
r 

st
ra

te
g

ic
 

o
b

je
ct

iv
e
s 

(S
B

P
), 

a
n

d
 t

h
e
 a

va
ila

b
ili

ty
 o

f t
h

e
 P

ro
je

ct
 L

ea
d

e
r 

a
n

d
 e

xp
e
rt

s

 ▸
Th

e
 C

o
m

m
it

te
e

 M
a

n
a

g
e

r 
a

n
d

 t
h

e
 P

ro
je

ct
 L

e
a

d
e

r 
p

e
rf

o
rm

 a
 r

is
k 

a
ss

e
ss

m
e

n
t 

to
 id

e
n

ti
fy

 p
o

te
n

ti
a

l p
ro

b
le

m
s 

in
 a

d
va

n
ce

 t
h

a
t 

w
o

u
ld

 

im
p

a
ct

 t
h

e
 d

e
ve

lo
p

m
e

n
t 

o
f 

th
e

 p
ro

je
ct

 (
m

o
re

 o
r 

fe
w

e
r 

W
G

 m
e

e
ti

n
g

s 

n
e

e
d

e
d

, o
p

ti
o

n
a

l s
te

p
s 

to
 p

re
p

a
re

 D
IS

, e
tc

.)
 E

xp
e

ri
e

n
ce

 w
it

h
 s

im
ila

r 

p
ro

je
ct

s 
o

r 
u

si
n

g
 t

h
e

 c
h

e
ck

 li
st

 in
 A

n
n

e
x

 C
.2

, w
h

ic
h

 c
a

n
 b

e
 t

h
e

 b
a

si
s 

o
f 

a
 r

is
k  

re
g

is
te

r, 
m

a
y 

b
e

 h
e

lp
fu

l

 ▸
S

e
t 

a
 d

a
te

 fo
r 

th
e
 k

ic
k-

o
ff

 m
e
e
ti

n
g

 t
o

g
e
th

e
r 

w
it

h
 t

h
e
 p

ro
p

o
se

r 
o

r 

p
ro

p
o

se
d

 P
ro

je
ct

 L
e
a

d
e
r

 ▸
Fi

x 
a

 r
o

u
g

h
 m

e
e
ti

n
g

 s
ch

e
d

u
le

 (
o

n
 m

o
n

th
ly

 b
a

si
s)

 a
n

d
 id

e
n

ti
fy

in
g

 t
h

e
 

n
u

m
b

e
r 

o
f a

n
ti

ci
p

a
te

d
 fa

ce
-t

o
-f

a
ce

 m
e
e
ti

n
g

s,
 t

o
g

e
th

e
r 

w
it

h
 p

ro
p

o
se

r 
o

r 

p
ro

p
o

se
d

 P
ro

je
ct

 L
e
a

d
e
r

 ▸
S

ta
te

 in
 t

h
e
 N

P
 b

a
llo

t/
Fo

rm
 4

 t
h

a
t 

a
p

p
ro

va
l o

f t
h

e
 b

a
llo

t 
m

e
a

n
s 

co
m

m
it

m
e
n

t 
to

 t
h

e
 p

ro
p

o
se

d
 p

ro
je

ct
 p

la
n

W
he

n
P

ri
o

r 
to

 c
ir

cu
la

ti
o

n
 o

f t
h

e
 N

P
 w

it
h

in
 t

h
e
 c

o
m

m
it

te
e

Re
su

lt
 ▸
D

ra
ft

 p
ro

je
ct

 p
la

n

 ▸
C

o
m

m
it

m
e
n

t 
o

f t
h

e
 e

xp
e
rt

s 
to

 t
h

e
 d

ra
ft

 p
ro

je
ct

 p
la

n

 ▸
C

o
m

m
e
n

ts
 fr

o
m

 c
o

m
m

it
te

e
 o

n
 t

h
e
 p

la
n

Re
fe

re
nc

e
 ▸
IS

O
/I

E
C

 D
ir

e
c

ti
v
e

s
 P

a
rt

 1
, 2

.1
.6

.1
, 2

.3
.4

 ▸
IS

O
 2

15
0

0
:2

0
12

, 4
.3

.3

W
ho

 ▸
C

o
m

m
it

te
e

 M
a

n
a

g
e

r 
(r

e
sp

o
n

si
b

le
) 

(s
e

e
 T

a
b

le
 1

)

 ▸
P

ro
je

ct
 L

e
a

d
e

r 
(p

re
p

a
ri

n
g

 a
n

d
 m

a
in

ta
in

in
g

 t
h

e
 p

la
n

 w
it

h
 c

o
n

tr
ib

u
ti

o
n

 

fr
o

m
 W

G
 S

e
cr

e
ta

ry
, i

f 
a

n
y)

W
ha

t
 ▸
D

e
ta

ile
d

 p
la

n
n

in
g

 ▸
R

e
fin

e
 t

h
e

 t
im

e
 f

ra
m

e
 : 

a
d

d
it

io
n

a
l d

a
te

s 
(m

e
e

ti
n

g
s,

 c
ir

cu
la

ti
o

n
 o

f 
d

ra
ft

s 

a
n

d
 m

e
e

ti
n

g
 d

o
cu

m
e

n
ts

, W
G

 in
te

rn
a

l r
e

vi
e

w
s,

 T
a

sk
s 

a
n

d
 T

o
-d

o
’s

 

in
cl

u
d

in
g

 d
e

a
d

lin
e

s,
 e

tc
.)

 ▸
K

e
e

p
 r

e
co

rd
 o

f 
re

sp
o

n
si

b
ili

ti
e

s 
w

it
h

in
 t

h
e

 p
ro

je
ct

/p
ro

je
ct

 t
e

a
m

 (
e

. g
. 

re
sp

o
n

si
b

ili
ty

 f
o

r 
ce

rt
a

in
 p

a
rt

s 
o

f 
th

e
 d

o
cu

m
e

n
t)

Ho
w

 ▸
C

o
n

si
d

e
r 

a
n

d
 u

p
d

a
te

 if
 n

e
ce

ss
a

ry
 t

h
e

 a
n

ti
ci

p
a

te
d

 p
o

te
n

ti
a

l p
ro

b
le

m
s 

(r
is

k 
a

n
a

ly
si

s)

 ▸
Th

e
 k

e
y 

m
ile

st
o

n
e

s 
d

e
fin

e
d

 in
 t

h
e

 d
ra

ft
 p

ro
je

ct
 p

la
n

 a
re

 r
e

vi
e

w
e

d
 a

n
d

 

u
p

d
a

te
d

 if
 n

e
ce

ss
a

ry

 ▸
C

o
n

si
d

e
r 

th
e

 w
o

rk
lo

a
d

 o
f 

th
e

 e
xp

e
rt

s 
a

cc
o

rd
in

g
 t

o
 t

h
e

 a
ct

iv
e

 p
ro

je
ct

s 

a
n

d
 t

h
e

ir
 a

va
ila

b
ili

ty
 (

e
.g

. w
o

rk
lo

a
d

 f
ro

m
 t

h
e

ir
 jo

b
s)

 ▸
A

d
d

it
io

n
a

l d
a

te
s 

(m
e

e
ti

n
g

s,
 c

ir
cu

la
ti

o
n

 o
f 

w
o

rk
in

g
 d

ra
ft

s 
a

n
d

 m
e

e
ti

n
g

 

d
o

cu
m

e
n

ts
, c

o
lle

ct
io

n
 a

n
d

 c
ir

cu
la

ti
o

n
 o

f 
co

m
m

e
n

ts
, e

tc
.)

 a
re

 a
g

re
e

d
 

w
it

h
 t

h
e

 P
ro

je
ct

 L
e

a
d

e
r 

(c
o

n
su

lt
a

ti
o

n
 w

it
h

 t
h

e
 W

G
 if

 n
e

ce
ss

a
ry

)

 ▸
K

e
y 

re
sp

o
n

si
b

ili
ti

e
s 

w
it

h
in

 t
h

e
 W

G
/p

ro
je

ct
 t

e
a

m
 a

re
 a

g
re

e
d

 t
o

 e
n

su
re

 a
 

st
ra

ig
h

tf
o

rw
a

rd
 w

o
rk

 a
p

p
ro

a
ch

 ▸
R

e
vi

e
w

 t
h

e
 p

ro
je

ct
 p

la
n

 a
t 

W
G

 m
e

e
ti

n
g

s

 ▸
C

h
a

n
g

e
s 

to
 t

h
e

 p
la

n
 o

r 
to

 t
h

e
 p

ro
je

ct
 m

a
y 

n
e

e
d

 a
p

p
ro

va
l f

ro
m

 

th
e

 c
o

m
m

it
te

e
 d

e
p

e
n

d
in

g
 o

n
 t

h
e

 n
a

tu
re

 o
f 

th
e

 c
h

a
n

g
e

 (
S

e
e

 

IS
O

/I
E

C
 D

ir
e

c
ti

v
e

s
 P

a
rt

 1
)

W
he

n
 ▸
D

u
ri

n
g

 t
h

e
 1

st
 W

G
 m

e
e

ti
n

g
 (

it
 c

a
n

 b
e

 d
o

n
e

 b
y 

co
rr

e
sp

o
n

d
e

n
ce

 w
h

e
n

 

th
e

 C
o

m
m

it
te

e
 M

a
n

a
g

e
r 

ca
n

n
o

t 
jo

in
 t

h
e

 1
st
 W

G
 m

e
e

ti
n

g
)

 ▸
Th

e
 p

ro
je

ct
 p

la
n

 is
 a

 li
vi

n
g

 d
o

cu
m

e
n

t 
=

 u
p

d
a

ti
n

g
 t

h
e

 p
ro

je
ct

 p
la

n
 is

 a
 

co
n

ti
n

u
o

u
s 

p
ro

ce
ss

 t
h

ro
u

g
h

o
u

t 
a

ll 
d

e
ve

lo
p

m
e

n
t 

st
a

g
e

s

Re
su

lt
D

e
ta

ile
d

 p
ro

je
ct

 p
la

n
 r

e
g

is
te

re
d

 in
 IS

O
 P

ro
je

ct
s 

 

h
tt

p
s:

//
sd

.is
o

.o
rg

/p
ro

je
ct

s/
 (

se
e

 A
n

n
e

x
 A

)

R e
fe

re
nc

e
 ▸
IS

O
/I

E
C

 D
ir

e
c

ti
v

e
s

 P
a

rt
 1

, 2
.1

.6
, 2

.3
.4

 ▸
IS

O
 2

15
0

0
:2

0
12

, 4
.3

.3

Ta
b

le
 3

 –
 D

ev
el

op
in

g 
a 

dr
aft

 p
ro

je
ct

 p
la

n.
Ta

b
le

 4
 –

 D
ev

el
op

in
g 

a 
de

ta
ile

d 
pr

oj
ec

t p
la

n.

3.
3.

 D
ev

el
op

in
g 

a 
de

ta
ile

d 
pr

oj
ec

t p
la

n

Th
e d

et
ai

le
d 

pr
oj

ec
t p

la
n 

is
 d

ev
el

op
ed

 b
as

ed
 o

n 
th

e d
ra

ft 
pr

oj
ec

t 
pl

an
 a

nd
 co

m
m

en
ts

 re
ce

iv
ed

 fr
om

 th
e 

co
m

m
itt

ee
. T

he
 g

oa
l i

s t
o 

en
ha

nc
e t

he
 p

ro
je

ct
 p

la
n 

w
ith

 m
or

e d
et

ai
le

d 
in

fo
rm

at
io

n.
 It

 se
rv

es
 

as
 a 

to
ol

 to
 m

ea
su

re
 an

d 
m

an
ag

e p
ro

gr
es

s d
ur

in
g t

he
 d

ev
el

op
m

en
t 

pr
oc

es
s.

8 
 | 

PM
M

 i
n

 t
h

e
 I

S
O

 e
n

vi
ro

n
m

e
n

t
PM

M
 in

 th
e 

IS
O 

en
vi

ro
nm

en
t |

 9



4.
 D

ev
el

op
m

en
t o

f t
he

 p
ro

je
ct

Th
e a

im
 is

 to
 p

er
fo

rm
 th

e p
ro

je
ct

 m
an

ag
em

en
t 

ac
tiv

iti
es

 (u
pd

at
e 

of
 th

e 
de

ve
lo

pm
en

t p
la

n,
 

pr
oa

ct
iv

e c
on

tro
lli

ng
, e

tc
.) 

at
 a

ll 
st

ag
es

 o
f t

he
 

pr
oj

ec
t’s

 d
ev

el
op

m
en

t (
W

D 
an

d 
CD

 if
 an

y,
 D

IS
 

et
c.

) t
o 

su
pp

or
t t

he
 p

ro
gr

es
s 

of
 th

e 
pr

oj
ec

t 
th

ro
ug

h 
th

e 
va

rio
us

 IS
O 

de
ve

lo
pm

en
t s

ta
ge

s 
an

d 
in

 ac
co

rd
an

ce
 w

ith
 th

e p
ro

je
ct

 p
la

n.
 D

ur
-

in
g 

th
e 

de
ve

lo
pm

en
t s

ta
ge

s,
 th

e 
re

so
lu

tio
ns

 
ag

re
ei

ng
 on

 ac
tio

ns
 re

la
te

d 
to

 th
e p

ro
je

ct
 sh

al
l 

in
cl

ud
e t

ar
ge

t d
at

es
.

Se
e h

er
e f

or
 a

dd
iti

on
al

 re
so

ur
ce

s o
n 

th
e d

ev
el

op
m

en
t 

of
 p

ro
je

ct
s :

 h
tt

p
s:

//
w

w
w

.i
s

o
.o

rg
/s

ta
g

e
s

-a
n

d
-

r e
s

o
u

rc
e

s
-f

o
r-

s
ta

n
d

a
rd

s
-d

e
v

e
lo

p
m

e
n

t.
h

tm
l 

an
d 

A
n

n
e

x
 E

 w
hi

ch
 p

ro
vi

de
s g

oo
d 

pr
ac

tic
es

 fo
r i

m
pr

ov
in

g 
eff

ec
ti v

en
es

s o
f w

or
ki

ng
 g

ro
up

 m
ee

tin
gs

.

Se
e I

S
O

/I
E

C
 D

ir
e

c
ti

v
e

s
 P

a
rt

 1
, 2

.4
 to

 2.
7 ;

 se
e 

IS
O

 2
15

0
0

:2
0

12
, 4

.3
.4

5.
 C

on
tro

lli
ng

Th
e a

im
 is

 to
 en

su
re

 th
at

 th
e d

ev
el

op
m

en
t o

f 
a 

pr
oj

ec
t i

s c
on

tin
uo

us
ly

 co
nt

ro
lle

d 
ac

co
rd

-
in

g 
to

 th
e 

ag
re

ed
 p

ro
je

ct
 p

la
n.

 C
on

tr
ol

lin
g 

m
ay

 tr
ig

ge
r p

re
ve

nt
iv

e 
or

 co
rr

ec
tiv

e 
ac

tio
ns

 
on

 a
 p

ro
je

ct
 (d

ec
is

io
n 

to
 sk

ip
 a

 st
ep

 b
ec

au
se

 
co

ns
en

su
s i

s r
ea

ch
ed

 a
he

ad
 o

f t
im

e,
 ch

an
ge

  
a 

m
ee

tin
g 

da
te

, e
tc

.).
 C

on
tro

lli
ng

 is
 a

ls
o 

to
 b

e 
co

ns
id

er
ed

 fr
om

 th
e 

po
rt

fo
lio

 p
er

sp
ec

tiv
e,

 
se

e C
la

us
e 7

. T
he

 fr
eq

ue
nc

y 
of

 th
e c

on
tro

lli
ng

 
ha

s a
 st

ro
ng

 im
pa

ct
 o

n 
th

e 
qu

al
ity

 o
f p

ro
je

ct
 

m
an

ag
em

en
t. 

Th
e m

or
e f

re
qu

en
t c

on
tro

lli
ng

 
is

, t
he

 le
ss

 li
ke

ly
 it

 is
 th

at
 a

 p
ro

je
ct

 w
ill

 d
rift

 
to

o 
fa

r f
ro

m
 th

e 
ag

re
ed

 p
la

n,
 a

s i
nt

er
ve

ni
ng

 
ac

tio
ns

 w
ill

 h
av

e b
ee

n 
ta

ke
n.

W
ho

 ▸
C

o
m

m
it

te
e

 M
a

n
a

g
e

r 
(r

e
sp

o
n

si
b

le
) 

a
n

d

 ▸
P

ro
je

ct
 le

a
d

e
r, 

C
o

n
ve

n
o

r 
a

n
d

 W
G

 S
e

cr
e

ta
ry

, i
f 

a
n

y,
 a

s 
co

n
tr

ib
u

to
rs

 (
se

e
 

T
a

b
le

 1
)

W
ha

t
C

o
n

ti
n

u
o

u
sl

y 
m

e
a

su
re

 a
n

d
 c

o
n

tr
o

l p
ro

je
ct

 p
ro

g
re

ss
 a

g
a

in
st

 t
h

e
 p

ro
je

ct
 

p
la

n
 t

o
 e

n
su

re
 p

ro
je

ct
 d

e
ve

lo
p

m
e

n
t 

w
it

h
in

 t
h

e
 a

g
re

e
d

 t
im

e
 f

ra
m

e

Ho
w

 ▸
Th

e
 p

ro
je

ct
 p

la
n

 s
e

rv
e

s 
a

s 
b

a
si

s 
fo

r 
th

e
 c

o
n

tr
o

lli
n

g
 p

ro
ce

ss

 ▸
C

o
n

ti
n

u
o

u
s 

e
xc

h
a

n
g

e
 b

e
tw

e
e

n
 C

o
m

m
it

te
e

 M
a

n
a

g
e

r 
a

n
d

 P
ro

je
ct

 L
e

a
d

e
r

 ▸
P

ro
je

ct
 p

la
n

 a
n

d
 t

a
rg

e
t 

d
a

te
s 

sh
a

ll 
b

e
 k

e
p

t 
u

n
d

e
r 

co
n

ti
n

u
o

u
s 

re
vi

e
w

 

(e
. g

. a
t 

m
e

e
ti

n
g

s 
o

r 
in

 t
h

e
 S

e
cr

e
ta

ri
a

t 
re

p
o

rt
) 

a
n

d
 s

h
a

ll 
b

e
 u

p
d

a
te

d
3

)  

a
cc

o
rd

in
g

ly
 in

 I
S

O
 P

ro
je

c
ts

 a
p

p
li

c
a

ti
o

n

 ▸
Ta

ke
 o

r 
in

it
ia

te
 p

re
ve

n
ti

ve
 a

n
d

/o
r 

co
rr

e
ct

iv
e

 a
ct

io
n

s 
a

ft
e

r 
co

n
su

lt
a

ti
o

n
 

w
it

h
 t

h
e

 P
ro

je
ct

 L
e

a
d

e
r 

a
n

d
 t

h
e

 c
o

m
m

it
te

e
 m

e
m

b
e

rs
 if

 n
e

ce
ss

a
ry

 (
e

. g
. 

sk
ip

 s
ta

g
e

s,
 c

h
a

n
g

e
 t

a
rg

e
t 

d
a

te
s 

–
 s

e
e

 A
n

n
e

x
 B

 a
n

d
 A

n
n

e
x

 C
.1

)

 ▸
K

e
e

p
 t

h
e

 o
ve

ra
ll 

w
o

rk
lo

a
d

 o
f 

th
e

 c
o

m
m

it
te

e
 in

 m
in

d
 =

 f
re

q
u

e
n

tl
y 

re
vi

e
w

 

th
e

 c
o

m
m

it
te

e
 p

o
rt

fo
lio

 (
se

e
 c

la
u

se
 7

)

W
he

n
D

u
ri

n
g

 t
h

e
 e

n
ti

re
 d

e
ve

lo
p

m
e

n
t 

ti
m

e
 a

n
d

 f
re

q
u

e
n

tl
y 

fo
r 

th
e

 p
o

rt
fo

lio
 

o
ve

rv
ie

w

Re
su

lt
A

 h
ig

h
 q

u
a

lit
y,

 r
e

le
va

n
t 

d
o

cu
m

e
n

t 
is

 d
e

ve
lo

p
e

d
 a

cc
o

rd
in

g
 t

o
 t

h
e

 p
ro

je
ct

 

p
la

n
, p

la
n

 u
p

d
a

te
s 

(o
r 

ch
a

n
g

e
 r

e
q

u
e

st
 t

o
 c

o
m

m
it

te
e

 i.
e

. d
e

liv
e

ra
b

le
, 

sc
o

p
e

, e
tc

.)

Re
fe

re
nc

e
 ▸
IS

O
/I

E
C

 D
ir

e
c

ti
v

e
s

 P
a

rt
 1

, 2
.1

.6
.2

, 2
.1

.7
, 2

.1
.9

 ▸
IS

O
 2

15
0

0
:2

0
12

, 4
.3

.3
, 4

.3
.6

Ta
b

le
 5

 –
 C

on
tro

lli
ng

.

3
) 

Ta
rg

e
t d

a
te

s 
fo

r 
th

e
 in

te
rm

e
d

ia
te

 s
te

p
s 

a
re

 u
p

d
a

te
d

 b
y 

th
e
 C

o
m

m
it

te
e
 M

a
n

a
g

e
r 

in
 I

S
O

 P
ro

je
c

ts
 (

se
e

 

G
u

id
e

li
n

e
s

 to
 e

n
te

r 
ta

rg
e
t d

a
te

s 
in

 IS
O

 P
ro

je
ct

s)
.

10
  |

 P
M

M
 i

n
 t

h
e

 I
S

O
 e

n
vi

ro
n

m
e

n
t

PM
M

 in
 th

e 
IS

O 
en

vi
ro

nm
en

t |
 11



6.
 Le

ss
on

s l
ea

rn
ed

Th
is

 p
ro

ce
ss

, a
t t

he
 cl

os
ur

e 
an

d 
po

te
nt

ia
lly

 d
ur

-
in

g 
th

e d
ev

el
op

m
en

t, 
of

 th
e p

ro
je

ct
, a

im
s t

o 
he

lp
 

th
e 

Co
m

m
itt

ee
 M

an
ag

er
, C

on
ve

no
rs

 a
nd

 P
ro

je
ct

 
Le

ad
er

s t
o 

le
ar

n 
fro

m
 ex

pe
rie

nc
e.

Th
e C

om
m

itt
ee

 M
an

ag
er

 co
ul

d 
tri

gg
er

 th
e i

de
nt

i-
fic

at
io

n 
of

 w
ha

t h
as

 b
ee

n 
su

cc
es

sf
ul

 in
 th

e p
ro

je
ct

 
an

d 
w

ha
t c

ou
ld

 h
av

e b
ee

n 
im

pr
ov

ed
. T

hi
s w

ou
ld

 
pr

ef
er

ab
ly

 b
e d

on
e w

ith
 th

e C
on

ve
no

r a
nd

 P
ro

je
ct

 
Le

ad
er

, s
ha

rin
g t

he
 ou

tc
om

es
 w

ith
 th

e c
om

m
itt

ee
 

as
 g

oo
d 

pr
ac

tic
e 

an
d 

fin
di

ng
 so

lu
tio

ns
 to

 a
vo

id
 

re
pe

at
in

g 
is

su
es

 w
he

n 
po

ss
ib

le
. L

es
so

ns
 le

ar
ne

d 
ar

e 
on

e 
of

 th
e 

m
aj

or
 in

pu
ts

 fo
r f

ut
ur

e 
pr

oj
ec

ts
 

es
pe

ci
al

ly
 fo

r t
he

 p
la

nn
in

g 
st

ag
e.

 
Se

e A
n

n
e

x
 F

 fo
r e

xa
m

pl
e o

f l
es

so
ns

 le
ar

ne
d 

qu
es

tio
ns

 a
nd

 
fin

di
ng

s ;
 se

e I
S

O
 2

15
0

0
:2

0
12

, 4
.3

.7 
an

d 
4.

3.8
.

7.
 P

or
tfo

lio
 m

an
ag

em
en

t

A 
pr

oj
ec

t p
or

tfo
lio

 is
 a

 co
lle

ct
io

n 
of

 p
ro

je
ct

s a
nd

 
pr

og
ra

m
s t

ha
t a

re
 gr

ou
pe

d 
an

d 
re

vi
ew

ed
 to

ge
th

er
 

to
 fa

ci
lit

at
e 

th
e 

ef
fe

ct
iv

e 
m

an
ag

em
en

t o
f t

ha
t 

w
or

k.
 A

 ty
pi

ca
l p

or
tfo

lio
 is

 th
e 

fu
ll 

lis
t o

f w
or

k 
ite

m
s b

ei
ng

 d
ev

el
op

ed
 b

y 
th

e c
om

m
itt

ee
.

Pr
oj

ec
t p

or
tfo

lio
 m

an
ag

em
en

t i
s t

he
 ce

nt
ra

liz
ed

 
m

an
ag

em
en

t o
f t

hi
s c

ol
le

ct
io

n 
of

 p
ro

je
ct

s,
 w

hi
ch

 
in

cl
ud

es
 p

rio
rit

iz
in

g a
nd

 co
nt

ro
lli

ng
 p

ro
je

ct
s a

nd
 

ot
he

r k
ey

 a
sp

ec
ts

 in
flu

en
ci

ng
 th

e p
or

tfo
lio

.
Po

rt
fo

lio
 m

an
ag

em
en

t i
s 

ne
ce

ss
ar

y 
to

 a
ss

es
s 

th
e 

av
ai

la
bi

lit
y 

of
 re

so
ur

ce
s t

o 
pe

rfo
rm

 th
e 

w
or

k 
(C

on
ve

no
r, 

ex
pe

rts
, W

G,
 tr

an
sl

at
io

n 
et

c.
) :

 ar
e t

he
 

re
so

ur
ce

s a
va

ila
bl

e t
o s

ta
rt 

th
e w

or
k a

s s
oo

n 
as

 th
e 

de
ci

sio
n 

is 
ta

ke
n 

(1
st
 W

G 
m

ee
tin

g w
ith

in
 12

 w
ee

ks
, 

1st
 d

ra
ft 

to
 b

e a
va

ila
bl

e i
n 

a 
ne

ar
 fu

tu
re

, e
tc

.) 
?

W
ho

C
o

m
m

it
te

e
 M

a
n

a
g

e
r 

(s
e

e
 T

a
b

le
 1

)

W
ha

t
C

o
n

ti
n

u
o

u
sl

y 
a

n
d

 f
re

q
u

e
n

tl
y 

m
o

n
it

o
r, 

m
e

a
su

re
 a

n
d

 c
o

n
tr

o
l p

o
rt

fo
lio

 

p
ro

g
re

ss
 a

n
d

 s
ta

tu
s 

to
 s

u
p

p
o

rt
 r

e
a

lis
ti

c 
p

la
n

n
in

g
 (

e
. g

. f
e

a
si

b
ili

ty
 t

o
 s

ta
rt

 

n
e

w
 p

ro
je

ct
s)

 a
n

d
 t

o
 e

n
su

re
 p

ro
je

ct
 d

e
ve

lo
p

m
e

n
t 

w
it

h
in

 t
h

e
 a

g
re

e
d

 t
im

e
 

fr
a

m
e

Ho
w

 ▸
A

ll 
a

ct
iv

e
 p

ro
je

ct
s 

a
re

 r
e

vi
e

w
e

d
 in

 a
 s

in
g

le
 p

o
rt

fo
lio

 f
o

r 
a

 g
lo

b
a

l 

o
ve

rv
ie

w
 –

 h
tt

p
s

:/
/s

d
.i

s
o

.o
rg

/p
ro

je
c

ts

 ▸
C

o
n

ti
n

u
o

u
s 

e
xc

h
a

n
g

e
 b

e
tw

e
e

n
 C

o
m

m
it

te
e

 M
a

n
a

g
e

r, 
P

ro
je

ct
 L

e
a

d
e

r 

a
n

d
 t

h
e

 c
o

m
m

it
te

e

 ▸
P

o
rt

fo
lio

 s
h

a
ll 

b
e

 k
e

p
t 

u
n

d
e

r 
co

n
ti

n
u

o
u

s 
re

vi
e

w
 t

o
 im

p
ro

ve
 r

e
a

ct
iv

it
y 

w
it

h
 e

a
rl

y 
d

e
vi

a
ti

o
n

 id
e

n
ti

fic
a

ti
o

n

 ▸
C

o
n

tr
o

l t
h

e
 a

va
ila

b
ili

ty
 o

f 
re

so
u

rc
e

s,
 in

cl
u

d
in

g
 P

ro
je

ct
 L

e
a

d
e

r 

a
n

d
 e

xp
e

rt
s,

 a
n

d
 t

a
ke

 p
re

ve
n

ti
ve

 a
n

d
/o

r 
co

rr
e

ct
iv

e
 a

ct
io

n
s 

a
ft

e
r 

co
n

su
lt

a
ti

o
n

 w
it

h
 t

h
e

 C
h

a
ir

 a
n

d
 C

o
n

ve
n

o
r 

in
 t

h
e

 f
ra

m
e

w
o

rk
 o

f 
th

e
 

S
tr

a
te

g
ic

 B
u

si
n

e
ss

 P
la

n
 a

n
d

 a
p

p
ro

va
l b

y 
th

e
 c

o
m

m
it

te
e

 if
 n

e
ce

ss
a

ry
 (

e
. 

g
. p

o
st

p
o

n
e

 t
h

e
 s

ta
rt

 o
f 

a
 p

ro
je

ct
 u

n
ti

l t
h

e
 P

ro
je

ct
 L

e
a

d
e

r 
is

 a
va

ila
b

le
, 

ca
ll 

fo
r 

e
xp

e
rt

s,
 n

e
w

 w
o

rk
in

g
 g

ro
u

p
, n

e
w

 p
ri

o
ri

ti
e

s)

 ▸
Tr

ig
g

e
rs

 m
o

re
 d

e
ta

ile
d

 a
n

a
ly

si
s 

a
n

d
 c

o
n

tr
o

lli
n

g
 o

f 
a

 p
ro

je
ct

 if
 n

e
ce

ss
a

ry
, 

p
ro

p
o

si
n

g
 a

ct
io

n
s 

co
n

si
d

e
ri

n
g

 t
h

e
 in

te
rr

e
la

te
d

 c
o

n
st

ra
in

ts
 (

se
e

 

A
n

n
e

x
 B

 a
n

d
 A

n
n

e
x

 C
.1

)

W
he

n
D

u
ri

n
g

 t
h

e
 p

r o
p

o
sa

l p
h

a
se

 f
o

r 
a

n
y 

n
e

w
 p

ro
je

ct
 o

r 
re

vi
si

o
n

, a
n

d
 a

t 
le

a
st

 

o
n

ce
 a

 m
o

n
th

 o
r 

m
o

re
 f

re
q

u
e

n
tl

y 
d

e
p

e
n

d
in

g
 o

n
 t

h
e

 s
it

u
a

ti
o

n
 o

f 
th

e
 

p
o

rt
fo

lio
 (

m
o

re
 f

re
q

u
e

n
tl

y 
if 

n
e

ce
ss

a
ry

 t
o

 a
vo

id
 b

o
tt

le
n

e
ck

 is
su

e
s)

 

Re
su

lt
R

e
a

lis
ti

c 
p

la
n

n
in

g
 s

u
ch

 a
s 

st
a

rt
in

g
 a

 p
ro

je
ct

 w
h

e
n

 r
e

so
u

rc
e

s 
a

re
 a

va
ila

b
le

 

(p
ri

o
ri

ti
e

s)
 a

n
d

 b
e

tt
e

r 
sp

re
a

d
in

g
 t

h
e

 w
o

rk
lo

a
d

 o
ve

r 
ti

m
e

, r
e

d
u

ci
n

g
 p

e
a

k 

co
n

st
ra

in
ts

 ; 
im

p
ro

ve
d

 r
e

a
ct

iv
it

y 
w

it
h

 t
h

e
 e

a
rl

y 
id

e
n

ti
fic

a
ti

o
n

 o
f 

d
ri

ft
s 

in
 

th
e

 p
la

n
 o

r 
p

o
te

n
ti

a
l i

m
p

ro
ve

m
e

n
ts

 ; 
m

o
re

 e
ffi

ci
e

n
t 

m
e

e
ti

n
g

s 
w

h
e

n
 b

a
se

d
 

o
n

 a
 c

o
n

ju
n

ct
io

n
 o

f 
d

iff
e

re
n

t 
p

ro
je

ct
s 

th
a

t 
w

o
u

ld
 r

e
q

u
ir

e
 a

 m
e

e
ti

n
g

 t
o

 

p
ro

g
re

ss
.

Re
fe

re
nc

e
 ▸
IS

O
/I

E
C

 D
ir

e
c

ti
v

e
s

 P
a

rt
 1

, 2
.1

.2
, 2

.1
.5

 ▸
IS

O
 2

15
0

0
:2

0
12

, 3
.5

.3
.2

Ta
b

le
 6

 –
 P

or
tfo

lio
 m

an
ag

em
en

t.

Po
rtf

ol
io

 m
an

ag
em

en
t i

s h
el

pf
ul

 to
 p

ro
vi

de
 a

n 
ov

er
vi

ew
 

of
 a

ll 
pr

oj
ec

ts
 in

 th
e w

or
k 

pr
og

ra
m

m
e :

• 
id

en
tif

yi
ng

 p
ot

en
tia

l d
ev

ia
tio

ns
 a

s e
ar

ly
 a

s p
os

si
bl

e i
n 

th
e d

ev
el

op
m

en
t o

f p
ro

je
ct

s
• 

id
en

tif
yi

ng
 w

he
n 

a 
m

ee
tin

g 
w

ou
ld

 b
e t

he
 m

os
t 

effi
ci

en
t i

n 
te

rm
s o

f o
ut

co
m

es
 o

f t
ec

hn
ic

al
 d

is
cu

ss
io

ns
 

on
 p

ro
je

ct
s (

an
d 

co
or

di
na

tin
g 

ac
tiv

iti
es

 w
he

n 
po

ss
ib

le
 

to
 re

in
fo

rc
e t

he
 a

ge
nd

a 
of

 th
e p

la
nn

ed
 m

ee
tin

g)
.

12
  |

 P
M

M
 i

n
 t

h
e

 I
S

O
 e

n
vi

ro
n

m
e

n
t

PM
M

 in
 th

e 
IS

O 
en

vi
ro

nm
en

t |
 13



An
ne

x A
 –

 P
ro

je
ct

 P
la

n 
fro

m
 IS

O 
Pr

oj
ec

ts
 

ap
pl

ic
at

io
n 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ex
am

pl
e

Ti
m

el
in

e 
an

d 
st

ag
e 

lis
t i

nc
lu

di
ng

 C
om

m
itt

ee
 M

an
ag

er
 p

la
nn

ed
 

ta
rg

et
 d

at
es

 o
n 

CD
 b

al
lo

t a
nd

 D
IS

 su
bm

is
si

on
:

Ex
am

pl
e o

f p
ro

jec
t p

la
n 

fo
r d

ev
el

op
in

g a
 st

an
da

rd
 w

ith
in

 18
 m

on
th

s:

2
0

17
-0

6
-1

5
 (

p
ro

je
c

t 
s

ta
rt

in
g

)

•
N

P
 a

p
p

ro
ve

d
 o

r 
R

e
so

lu
ti

o
n

 

to
 r

e
vi

se
 IS

O
 X

X
X

X
 –

 T
ra

ck
 

18
 m

o
n

th
s 

(w
ri

tt
e
n

 in
 t

h
e

 

re
so

lu
ti

o
n

)

2
0

17
-0

6
-1

5
 t

o
 2

0
17

-0
9

-1
0

•
W

G
 p

re
p

a
re

s 
th

e
 d

ra
ft

 p
ro

je
ct

2
0

17
-0

9
-1

5
 t

o
 2

0
17

-1
1-

15

•
C

D
 b

a
llo

t

2
0

17
-1

1-
15

 t
o

 2
0

17
-0

2
-1

0

•
W

G
 p

re
p

a
re

s 
th

e
 D

IS
 

d
o

cu
m

e
n

t

2
0

18
-0

2
-1

5
 (

li
m

it
 d

a
te

)

•
D

IS
 s

u
b

m
it

te
d

 to
 IS

O
/C

S

2
0

18
-0

7
-1

5

•
E

n
d

 o
f D

IS

2
0

18
-0

7
-1

5
 t

o
 2

0
18

-1
0

-1
0

•
P

re
p

a
ra

ti
o

n
 o

f t
h

e
 d

o
cu

m
e
n

t 

fo
r 

p
u

b
lic

a
ti

o
n

2
0

18
-1

0
-1

5
 (

li
m

it
 d

a
te

)

•
S

u
b

m
is

si
o

n
 to

 IS
O

/C
S 

fo
r 

p
u

b
lic

a
ti

o
n

2
0

18
-1

2
-1

5

•
P

U
B

LI
S
H

E
D

!

N
O

TE
: A

s 
u

su
a

l  
W

D
 a

n
d

 C
D

 c
a

n
 b

e
 s

ki
p

p
e
d

 (
it 

ca
n

 b
e
 s

ta
te

d
 in

 t
h

e
 r

e
so

lu
ti

o
n

 to
 r

e
vi

se
)

S
im

p
lifi

e
d

 d
a

te
s 

a
n

d
 k

e
e
p

 in
 m

in
d

 s
o

m
e
 d

a
ys

 m
a

y 
b

e
 n

e
e
d

e
d

 fo
r 

p
re

p
a

ra
ti

o
n

 o
f 

d
o

cu
m

e
n

t c
ir

cu
la

ti
o

n
 o

r 
a

d
m

in
is

tr
a

tiv
e
 w

o
rk

14
|P

M
M

 i
n

 t
h

e
 I

S
O

 e
n

vi
ro

n
m

e
n

t
PM

M
in

 th
e 

IS
O 

en
vi

ro
nm

en
t |

 15



An
ne

x B
 –

 In
te

rre
la

te
d 

co
ns

tra
in

ts

In
te

rr
el

at
ed

 co
ns

tra
in

ts
 –

 on
e i

nfl
ue

nc
es

 th
e o

th
er

 an
d 

th
e b

al
an

ce
 b

et
w

ee
n 

th
em

 ca
n 

be
 p

ar
t o

f a
 so

lu
tio

n 
to

 p
ub

lis
h 

a 
do

cu
m

en
t :

1.
 S

co
pe

 o
r D

el
iv

er
ab

le
C

h
a

n
g

in
g

 t
h

e
 k

in
d

 o
f d

e
liv

e
ra

b
le

 o
r 

ch
a

n
g

in
g

 t
h

e
 s

co
p

e

 ▸
Go

in
g 

fro
m

 a
n 

In
te

rn
at

io
na

l S
ta

nd
ar

d 
to

 a
 T

S 
or

 PA
S 

en
ab

le
s a

 d
oc

u-
m

en
t t

o 
be

 p
ub

lis
he

d 
as

 a
n 

in
te

rim
 so

lu
tio

n,
 g

et
tin

g 
m

ar
ke

t f
ee

db
ac

k 
an

d 
an

d 
al

lo
w

in
g 

m
or

e t
im

e f
or

 th
e u

se
rs

 to
 b

e r
ea

dy
 to

 a
pp

ly
 th

e 
do

cu
m

en
t a

s I
S.

 T
hi

s m
ay

 fa
ci

lit
at

e t
he

 a
cc

ep
ta

nc
e o

f t
he

 cu
rr

en
t 

co
nt

en
t o

f t
he

 d
oc

um
en

t a
nd

 co
ul

d 
le

ad
 to

 fu
rth

er
 a

cc
ep

ta
nc

e o
f t

he
 

do
cu

m
en

t a
s I

S 
at

 la
te

r s
ta

ge
. (

Se
e I

S
O

/I
E

C
 D

ir
e

c
ti

v
e

s
 P

a
rt

 1
, 2

.1.
6.

2)
 ▸
Ex

pa
nd

in
g 

th
e s

co
pe

 (t
he

 b
re

ad
th

 a
nd

 d
ep

th
 o

f c
ov

er
ag

e o
f t

he
 to

pi
c,

 
in

cl
us

io
n 

of
 co

nf
or

m
ity

 te
st

s,
 et

c.
) c

ou
ld

 m
ak

e i
t m

or
e d

iffi
cu

lt 
to

 
ac

hi
ev

e c
on

se
ns

us
, w

ith
 a

 p
ot

en
tia

l i
m

pa
ct

 b
ot

h 
on

 th
e t

im
e t

ak
en

 
fo

r t
he

 d
ev

el
op

m
en

t o
f a

 m
at

ur
e s

ol
ut

io
n 

(in
cr

ea
se

d 
du

ra
tio

n)
 o

r o
n 

th
e b

ud
ge

t (
m

or
e d

is
cu

ss
io

n 
ro

un
ds

, m
or

e m
ee

tin
gs

 to
 re

ac
h 

ag
re

e-
m

en
t o

r f
ol

lo
w

-u
p 

of
 co

m
m

en
ts

, e
tc

.)

2
. 

B
u

d
g

e
t

Th
e 

n
u

m
b

er
 o

f r
o

u
n

d
s 

o
f d

is
cu

ss
io

n
s,

 c
o

m
-

m
e
n

ts
, b

a
llo

ts
 a

n
d

 m
e
e
ti

n
g

s 
n

e
e
d

e
d

, p
lu

s 

th
e
 a

va
ila

b
ili

ty
 o

f t
h

e
 P

ro
je

ct
 L

ea
d

e
r 

a
n

d
 t

h
e

 

e
xp

e
rt

s 
a

re
 a

ls
o

 p
a

rt
 o

f t
h

e
 b

u
d

g
e
t.

 ▸
Re

du
ci

ng
 th

e b
ud

ge
t w

ou
ld

 p
ot

en
-

tia
lly

 im
pa

ct
 th

e s
co

pe
/d

el
iv

er
ab

le
 

(e
.g

. w
e n

ee
d 

to
 d

ev
el

op
 th

is
 b

ut
 

w
e o

nl
y 

ha
ve

 th
e o

pt
io

n 
of

 tw
o 

W
G 

m
ee

tin
gs

 w
ith

in
 12

 m
on

th
s)

 o
r w

ou
ld

 
ta

ke
 m

or
e t

im
e f

or
 d

ev
el

op
m

en
t (

e.
g.

 
w

e c
an

 su
pp

or
t o

nl
y 

th
re

e W
G 

m
ee

t-
in

gs
 a

 ye
ar

 a
nd

 w
e a

nt
ic

ip
at

e s
ix

 W
G 

m
ee

tin
gs

 so
 th

e D
IS

 ca
nn

ot
 b

e r
ea

dy
 

in
 24

 m
on

th
s)

 ▸
In

cr
ea

si
ng

 th
e b

ud
ge

t c
ou

ld
 b

e b
as

ed
 

on
 in

te
ns

ity
 (e

.g
. t

he
re

 is
 a

 co
nfi

rm
ed

 
ur

ge
nt

 n
ee

d 
fro

m
 th

e m
ar

ke
t, 

w
e w

ill
 

ha
ve

 fo
ur

 W
G 

m
ee

tin
gs

 d
ur

in
g 

th
e 

ye
ar

 to
 h

av
e t

he
 D

IS
 re

ad
y 

by
 x

 d
at

e)

3
. 

S
c

h
e

d
u

le

 ▸
If 

yo
u 

re
du

ce
 th

e s
co

pe
 o

r c
ha

ng
e t

he
 

de
liv

er
ab

le
 fr

om
 IS

 to
 PA

S,
 th

e d
oc

u-
m

en
t c

ou
ld

 b
e d

el
iv

er
ed

 in
 a

 sh
or

te
r 

tim
e (

fo
r i

ns
ta

nc
e a

 PA
S 

ne
ed

s o
ne

 
co

m
m

itt
ee

 vo
te

 o
nl

y 
to

 a
gr

ee
 o

n 
pu

bl
ic

at
io

n)
.

 ▸
If 

yo
u 

de
la

y a
va

ila
bi

lit
y t

o t
he

 m
ar

-
ke

t, 
yo

u 
m

ay
 h

av
e a

 d
oc

um
en

t w
ith

 
en

ha
nc

ed
 co

nt
en

t b
ut

 w
ith

 an
 im

pa
ct

 
on

 th
e b

ud
ge

t a
nd

 at
 th

e c
os

t o
f a

 d
oc

u-
m

en
t t

ha
t m

ay
 n

o l
on

ge
r b

e p
ub

lis
he

d 
in

 p
ha

se
 w

ith
 th

e m
ar

ke
t n

ee
ds

.

16
  |

 P
M

M
 i

n
 t

h
e

 I
S

O
 e

n
vi

ro
n

m
e

n
t

PM
M

 in
 th

e 
IS

O 
en

vi
ro

nm
en

t |
 17



An
ne

x C
 –

 R
is

ks

1.
 T

y
p

ic
a

l 
ri

s
k

s
 e

n
c
o

u
n

te
re

d
 i

n
 

IS
O

 a
c

ti
v

it
ie

s
 h

a
v

in
g

 i
m

p
a

c
t 

o
n

 t
h

e
 d

e
v

e
lo

p
m

e
n

t 
ti

m
e

Pr
oj

ec
t i

s f
or

go
tte

n 
wi

th
 a

 d
ea

d 
pe

rio
d 

of
 n

o 
de

ve
lo

pm
en

t.

W
ha

t c
an

 b
e 

do
ne

 ?
• 

Be
tte

r c
on

tro
lli

ng
, b

et
te

r s
up

po
rt 

an
d 

co
ac

hi
ng

 p
ro

vi
de

d 
to

 th
e 

Co
nv

en
or

 (w
ho

 o
fte

n 
do

es
n’

t k
no

w
 

m
uc

h 
ab

ou
t I

SO
 p

ro
ce

ss
es

 a
nd

 ca
n 

lo
se

 ti
m

e w
on

de
rin

g 
w

he
re

 to
 st

ar
t 

or
 w

he
re

 to
 fi

nd
 th

e i
nf

or
m

at
io

n)
 

an
d 

ab
ov

e a
ll,

 th
e C

on
ve

no
r 

us
ua

lly
 h

as
 o

th
er

 em
pl

oy
m

en
t 

re
sp

on
si

bi
lit

ie
s,

 w
ith

 d
ire

ct
 

pr
io

rit
ie

s t
ha

t, 
in

 th
e c

on
te

xt
 o

f l
ow

 
co

nt
ro

lli
ng

 fr
om

 th
e C

om
m

itt
ee

 
M

an
ag

er
 a

nd
 C

ha
ir,

 w
ill

 m
ak

e 
th

e I
SO

 p
ro

je
ct

 th
e l

ow
es

t p
rio

rit
y 

am
on

gs
t h

is
/h

er
 ta

sk
s.

• 
Re

st
ar

t t
he

 p
ro

je
ct

 if
 th

e l
os

s o
f 

tim
e j

eo
pa

rd
iz

es
 th

e q
ua

lit
y 

of
 th

e 
do

cu
m

en
t a

nd
 it

s d
ev

el
op

m
en

t 
(la

ck
 o

f t
ec

hn
ic

al
 d

is
cu

ss
io

n 
tim

e,
 h

ur
ry

in
g 

in
 th

e r
es

ol
ut

io
n 

of
 

co
m

m
en

ts
, e

tc
.)

Di
ffi

cu
lty

 re
ac

hi
ng

 co
ns

en
su

s,
 

le
ad

in
g 

to
 m

or
e C

D 
ba

llo
ts

, m
or

e 
m

ee
tin

gs
, e

tc
.

W
ha

t c
an

 b
e 

do
ne

 ?
• 

Co
ul

d 
be

 id
en

tifi
ed

 a
t t

he
 b

eg
in

ni
ng

 
(m

ai
n 

st
ak

eh
ol

de
rs

’ p
os

iti
on

s,
 

m
aj

or
 re

gi
on

al
 re

gu
la

to
ry

 

di
ve

rg
en

ce
, n

ew
 te

ch
ni

qu
es

 
th

at
 n

ot
 a

ll 
m

ar
ke

t p
la

ye
rs

 
ca

n 
im

pl
em

en
t y

et
, e

tc
.) 

an
d 

an
tic

ip
at

ed
.

• 
If 

yo
u 

id
en

tif
y 

su
ch

 ri
sk

s –
 m

aj
or

 
re

gi
on

al
 re

gu
la

to
ry

 d
iv

er
ge

nc
es

, 
ne

w
 te

ch
ni

qu
es

 th
at

 n
ot

 a
ll 

m
ar

ke
t p

la
ye

rs
 ca

n 
im

pl
em

en
t y

et
 

(p
os

si
bl

e c
on

fli
ct

 th
at

 st
an

da
rd

s 
ar

e c
on

si
de

re
d 

to
 sp

ec
ify

 th
e 

st
at

e o
f t

he
 a

rt)
, m

ak
e s

ur
e t

he
y 

do
n’

t j
eo

pa
rd

iz
e t

he
 p

ro
po

sa
l’s

 
ac

ce
pt

an
ce

Fu
nd

am
en

ta
l c

ha
ng

e 
to

 th
e 

pr
oj

ec
t 

su
ch

 as
 ex

pa
nd

ed
 sc

op
e 

or
 n

ew
 

te
st

 m
et

ho
d 

to
 b

e 
ad

de
d,

 n
ew

 D
IS

, 
m

or
e 

m
ee

tin
gs

 to
 g

et
 a

pp
ro

va
l f

or
 

th
e 

ne
w 

di
re

ct
io

n.

W
ha

t c
an

 b
e 

do
ne

 ?
• 

Th
is

 ca
n 

be
 p

ro
po

se
d 

fo
r a

 n
ex

t 
ed

iti
on

 o
r a

n 
am

en
dm

en
t t

o 
le

t 
th

e m
ai

n 
co

nt
en

t o
f t

he
 d

oc
um

en
t 

be
 p

ub
lis

he
d,

 th
er

eb
y 

m
ee

tin
g 

th
e 

ex
pe

ct
at

io
ns

 o
f t

he
 u

se
rs

.
• 

Re
st

ar
tin

g 
th

e p
ro

je
ct

 is
 a

ls
o 

a 
va

lid
 o

pt
io

n 
if 

th
e c

ha
ng

e i
s 

co
ns

id
er

ed
 so

 fu
nd

am
en

ta
l t

ha
t 

th
e p

ro
je

ct
 m

ay
 n

ot
 b

e w
ha

t w
as

 
ap

pr
ov

ed
 a

t t
he

 b
eg

in
ni

ng
.

In
no

va
tiv

e 
te

ch
ni

ca
l d

ev
el

op
m

en
t :

 
m

or
e 

tim
e 

co
ul

d 
be

 n
ee

de
d 

fo
r 

va
lid

at
io

n 
of

 th
e 

so
lu

tio
n 

by
 th

e 
st

ak
eh

ol
de

rs
, t

o 
ge

t u
se

d 
to

 th
e 

ne
w 

te
ch

ni
qu

e.

W
ha

t c
an

 b
e 

do
ne

 ?
• 

As
se

ss
 if

 th
e c

on
te

nt
 h

as
 re

al
 

be
ne

fit
s f

or
 th

e d
oc

um
en

t a
nd

 
ju

st
ifi

es
 d

el
ay

in
g 

th
e d

el
iv

er
y 

of
 th

e d
oc

um
en

t t
o 

th
e u

se
rs

. 
Si

m
ila

rly
, a

n 
am

en
dm

en
t s

pe
ci

fic
 

to
 th

e n
ew

 te
ch

ni
qu

e c
an

 st
ar

t i
n 

pa
ra

lle
l.

La
ck

 o
f r

ep
ly

 a
nd

 co
m

m
itm

en
t f

ro
m

 
th

e 
Co

nv
en

or
, o

r h
ea

lth
 is

su
es

.

W
ha

t c
an

 b
e 

do
ne

 ?
• 

Su
pp

or
t t

he
 C

on
ve

no
r i

f 
te

m
po

ra
ry

 u
na

va
ila

bl
e f

or
 a

ny
 

re
as

on
s ;

 a
pp

oi
nt

 a
 n

ew
 C

on
ve

no
r 

in
 ca

se
s o

f l
ac

k 
of

 co
m

m
itm

en
t.

La
ck

 o
f c

oo
rd

in
at

io
n 

(a
 co

m
m

itt
ee

 
un

wi
lli

ng
 to

 in
fo

rm
 p

ot
en

tia
lly

 
im

pa
ct

ed
 co

m
m

itt
ee

s a
nd

 fa
ci

ng
 

di
sa

pp
ro

va
l o

r m
an

y c
om

m
en

ts
 

at
 D

IS
 st

ag
e 

wh
en

 th
e 

dr
aft

 is
 

ci
rc

ul
at

ed
 to

 al
l I

SO
 m

em
be

rs
).

W
ha

t c
an

 b
e 

do
ne

 ?
• 

Re
in

fo
rc

in
g 

ea
rly

 co
m

m
un

ic
at

io
n 

du
rin

g 
th

e p
re

pa
ra

tio
n 

of
 

th
e p

ro
po

sa
l, 

se
ar

ch
in

g 
fo

r 
en

ga
ge

m
en

t o
f o

th
er

 co
m

m
itt

ee
s 

(in
cl

ud
in

g 
IS

O/
IE

C)
 w

he
n 

it 
is

 
id

en
tifi

ed
 th

is
 m

ay
 im

pa
ct

 o
th

er
s

18
  |

 P
M

M
 i

n
 t

h
e

 I
S

O
 e

n
vi

ro
n

m
e

n
t

PM
M

 in
 th

e 
IS

O 
en

vi
ro

nm
en

t |
 19



2
. 

R
is

k
 c

h
e

c
k

li
s

t 
e

x
a

m
p

le
 t

o
 

s
u

p
p

o
rt

 p
la

n
n

in
g

 a
c

ti
v

it
ie

s
 :

• 
H

av
e y

ou
 co

ns
id

er
ed

 th
e 

av
ai

la
bi

lit
y 

of
 re

so
ur

ce
s (

se
e 

IS
O

/I
E

C
 D

ir
e

c
ti

v
e

s
 P

a
rt

 1
, 2

.2
.3

) ?
 

(e
.g

. i
s t

he
 ex

pe
ct

ed
 P

ro
je

ct
 L

ea
de

r 
ab

le
 to

 st
ar

t t
he

 p
ro

je
ct

 im
m

ed
ia

te
ly

 
aft

er
 a

pp
ro

va
l, 

is
 th

e e
xp

ec
te

d 
W

G 
ab

le
 to

 h
an

dl
e t

hi
s n

ew
 p

ro
je

ct
 a

re
 

al
l e

xp
er

ts
 av

ai
la

bl
e o

r a
re

 so
m

e o
f 

th
em

 m
is

si
ng

 a
nd

 cr
iti

ca
l b

ef
or

e t
he

 
pr

oj
ec

t s
ta

rts
 ?)

• 
H

av
e y

ou
 p

la
nn

ed
 fo

r a
ll 

po
ss

ib
le

 
st

ep
s ?

 (M
ee

tin
g 

da
te

s i
f a

ny
, 

pr
ep

ar
at

io
n 

of
 th

e d
ra

ft 
aft

er
 

co
m

m
en

ts
 re

so
lu

tio
n,

 co
lle

ct
in

g 
an

d 
ci

rc
ul

at
io

n 
of

 th
e c

om
m

en
ts

 
an

d 
vo

tin
g 

re
su

lts
, p

re
pa

rin
g 

th
e 

su
bm

is
si

on
, p

re
pa

rin
g 

th
e b

al
lo

t, 
et

c.
)

• 
Ar

e t
he

 p
la

nn
ed

 st
ep

s c
on

si
st

en
t 

w
ith

 th
e r

eq
ui

re
m

en
t o

f t
he

 
Di

re
ct

iv
es

 ?
• 

M
ax

 12
 w

ee
ks

 to
 h

av
e t

he
 1st

 W
G 

m
ee

tin
g 

aft
er

 cr
ea

tio
n 

(IS
O

/I
E

C
 

D
ir

e
c

ti
v

e
s

 P
a

rt
 1

, 1
.12

.1)
,

 ▸
No

t l
es

s t
ha

n 
6 

w
ee

ks
 fo

r d
oc

u-
m

en
t c

irc
ul

at
io

n 
be

fo
re

 th
e m

ee
t-

in
gs

 ( I
S

O
/I

E
C

 D
ir

e
c

ti
v

e
s

 P
a

rt
 1

, 
An

ne
x 

SK
),

 ▸
DI

S 
st

ag
e:

2 w
ee

ks
 IS

O/
CS

 p
re

pa
ra

-
tio

n 
+ 

8 
w

ee
ks

 tr
an

sl
at

io
n 

by
 IS

O 
m

em
be

rs
 a

nd
 12

 w
ee

ks
 b

al
lo

t,
 ▸
Fi

na
l d

oc
um

en
t f

or
 F

DI
S 

or
 

pu
bl

ic
at

io
n 

re
qu

ire
d 

no
t l

at
er

 
th

an
 16

 w
ee

ks
 a

fte
r t

he
 D

IS
 en

de
d 

(IS
O

/I
E

C
 D

ir
e

c
ti

v
e

s
 P

a
rt

 1
, 2

.6
.6

) 
(1

2 w
ee

ks
 fo

r S
DT

18
),

• 
Ar

e y
ou

 re
ad

y 
to

 su
pp

or
t t

he
 P

ro
je

ct
 

Le
ad

er
, i

f n
ee

de
d,

 in
 co

nt
ro

lli
ng

 th
e 

pr
oj

ec
t, 

to
 k

ee
p 

th
e m

om
en

tu
m

 a
nd

 
to

 p
ro

vi
de

 th
e P

ro
je

ct
 L

ea
de

r a
ll 

th
e 

ne
ce

ss
ar

y 
in

fo
rm

at
io

n 
th

at
 m

ay
 b

e 
ne

ed
ed

 (I
SO

 p
ro

ce
ss

es
, r

em
in

de
rs

 
et

c.
) ?

• 
H

av
e y

ou
 co

m
m

un
ic

at
ed

 th
e 

pl
an

ne
d 

pr
oj

ec
t t

o 
a 

la
rg

er
 g

ro
up

 
th

an
 yo

ur
 co

m
m

itt
ee

 (o
th

er
 

im
pa

ct
ed

 IS
O 

or
 IE

C 
co

m
m

itt
ee

s,
 

re
gi

on
al

 S
DO

s,
 et

c.
) t

o 
ga

th
er

 m
or

e 
st

ak
eh

ol
de

rs
 to

 jo
in

 th
e p

ro
je

ct
 ?

• 
H

av
e y

ou
 id

en
tifi

ed
 th

at
 d

iv
er

gi
ng

 
op

in
io

n 
or

 m
is

tru
st

 b
et

w
ee

n 
st

ak
eh

ol
de

rs
 in

 th
e g

ro
up

 co
ul

d 
pu

t 
th

e p
ro

je
ct

 a
t r

is
k?

• 
H

av
e y

ou
 id

en
tifi

ed
 p

ot
en

tia
l 

di
ffi

cu
lti

es
 in

 re
ac

hi
ng

 co
ns

en
su

s ?
 

Ar
e t

he
y 

m
an

ag
ea

bl
e ?

 H
av

e y
ou

 
as

se
ss

ed
 w

ith
 th

e s
up

po
rt 

of
 th

e 
Ch

ai
r, 

th
e p

ro
po

se
r o

r P
ro

je
ct

 
Le

ad
er

 th
e c

om
pl

ex
ity

 o
f t

he
 p

ro
je

ct
 

to
 h

el
p 

yo
u 

to
 d

efi
ne

 th
e d

ur
at

io
n 

of
 d

ev
el

op
m

en
t ?

 (E
.g

. S
TD

18
 

fo
r s

im
pl

e p
ro

je
ct

s s
uc

h 
as

 ea
sy

 
ad

op
tio

n 
of

 a
n 

ex
is

tin
g 

do
cu

m
en

t, 
sm

al
l r

ev
is

io
ns

 o
n 

an
tic

ip
at

ed
 a

nd
 

ag
re

ed
 m

od
ifi

ca
tio

ns
, o

r b
y 

co
nt

ra
st

 
SD

T3
6,

 o
r e

ve
n 

lo
ng

er
, f

or
 co

m
pl

ex
 

pr
oj

ec
ts

 : j
oi

nt
 g

ro
up

s a
nd

 d
iff

er
en

t 
st

ak
eh

ol
de

rs
, p

ot
en

tia
l r

ef
er

en
ce

 
to

 le
gi

sl
at

io
n,

 re
gi

on
al

 sp
ec

ifi
ci

tie
s 

et
c.

)

Fo
r i

nf
or

m
at

io
n 

: r
is

k 
m

at
rix

 o
f t

he
 p

ro
je

ct
s t

ha
t h

av
e t

ak
en

 th
e l

on
ge

st
 ti

m
e f

or
 d

ev
el

op
m

en
t (

> 
th

an
 58

 m
on

th
s)

 a
fte

r a
na

ly
si

s f
or

 th
e T

M
B,

 in
 20

16
.

A
n

a
ly

s
is

 o
f 

re
a

s
o

n
s

 f
o

r 
d

e
la

y
s

 (
p

ro
je

ct
s 

ta
ki

n
g

 o
ve

r 
5

8
 m

o
n

th
s 

in
 

d
e

ve
lo

p
m

e
n

t)
 A

n
n

e
x 

1 
to

 A
g

e
n

d
a

 it
e

m
 3

.3
, T

M
B

 F
e

b
ru

a
ry

 2
0

17
 

Ba
d 

pr
oj

ec
t m

an
ag

em
en

t p
ra

ct
ic

e
 ▸
P

ro
je

ct
 t

im
e

fr
a

m
e

 in
a

d
e

q
u

a
te

ly
 d

e
fin

e
d

 >
 r

e
-a

d
ju

st
m

e
n

ts

 ▸
U

n
a

va
ila

b
ili

ty
 t

o
 a

tt
e

n
d

 m
e

e
ti

n
g

s 
/ 

d
a

te
 c

la
sh

 f
o

r 
st

a
ke

h
o

ld
e

rs
 o

r 
e

xp
e

rt
s

 ▸
La

ck
 o

f 
m

o
n

it
o

ri
n

g
 r

e
su

lt
in

g
 in

 la
te

 s
u

b
m

is
si

o
n

 o
f 

in
p

u
ts

 /
 f

e
e

d
b

a
ck

 f
ro

m
 e

xp
e

rt
s

 ▸
La

ck
 o

f 
n

e
e

d
s 

a
ss

e
ss

m
e

n
t

 ▸
B

a
d

 c
o

o
rd

in
a

ti
o

n
 o

f 
tr

a
n

sl
a

ti
o

n

 ▸
A

d
d

it
io

n
a

l d
e

liv
e

ra
b

le
s 

n
o

t 
fo

re
se

e
n

Co
m

m
un

ic
at

io
n,

 C
oo

rd
in

at
io

n 
is

su
es

 ▸
In

su
ffi

ci
e

n
t 

co
m

m
u

n
ic

a
ti

o
n

 b
e

tw
e

e
n

 T
C

s

 ▸
C

o
n

tr
o

ve
rs

y,
 m

is
tr

u
st

, d
iv

e
rg

in
g

 o
p

in
io

n
s 

b
e

tw
e

e
n

 s
ta

ke
h

o
ld

e
rs

 ▸
C

o
o

rd
in

a
ti

o
n

 is
su

e
s 

w
it

h
 C

E
N

 L
e

a
d

 ▸
In

e
ff

e
ct

iv
e

 “
 m

ir
ro

r 
g

ro
u

p
 ” 

sy
st

e
m

 t
o

 s
cr

u
ti

n
iz

e
 d

ra
ft

s 
e

a
rl

y 
in

 s
o

m
e

 c
o

u
n

tr
ie

s

Re
so

ur
ce

 is
su

es
 ▸
La

ck
 o

f 
a

va
ila

b
le

 e
xp

e
rt

s 
(s

ta
ke

h
o

ld
e

rs
 a

re
 b

u
sy

 w
it

h
 o

th
e

r 
o

cc
u

p
a

ti
o

n
s)

 ▸
La

rg
e

 t
u

rn
o

ve
r 

o
f 

e
xp

e
rt

s

 ▸
Lo

n
g

 t
ra

n
si

ti
o

n
 p

e
ri

o
d

s 
fo

r 
re

p
la

ce
m

e
n

t 
o

f 
le

a
d

e
rs

h
ip

 ▸
A

b
se

n
ce

 o
f 

p
ro

je
ct

 le
a

d
e

r, 
se

cr
e

ta
ry

, c
h

a
ir

 (
fo

llo
w

in
g

 il
ln

e
ss

, s
u

d
d

e
n

 d
e

p
a

rt
u

re
, 

re
ti

re
m

e
n

t,
 d

e
a

th
)

 ▸
C

E
N

 c
o

n
su

lt
a

n
ts

 n
o

t 
a

va
ila

b
le

 in
 2

0
14

-2
0

15

Te
ch

ni
ca

l i
ss

ue
s

 ▸
In

a
cc

u
ra

cy
 in

 d
a

ta
b

a
se

s 
> 

la
te

 s
u

b
m

is
si

o
n

 o
f 

b
a

se
 t

e
xt

s

 ▸
U

n
e

xp
e

ct
e

d
 t

e
st

s 
n

e
e

d
e

d
 (

e
.g

. r
o

u
n

d
 r

o
b

in
 t

e
st

, l
a

b
 t

e
st

in
g

, i
n

te
r-

la
b

o
ra

to
ry

 s
tu

d
ie

s)

 ▸
Te

ch
n

ic
a

l i
ss

u
e

s 
a

t 
C

IB
 b

a
llo

ts

 ▸
C

o
m

p
le

xi
ty

 o
f 

to
p

ic

 ▸
S

u
b

st
a

n
ti

a
l a

m
o

u
n

t 
o

f 
co

m
m

e
n

ts
 t

o
 e

xa
m

in
e

 (
D

IS
 s

ta
g

e
)

 ▸
M

a
jo

r 
ch

a
n

g
e

 in
 s

co
p

e
 o

f 
p

ro
je

ct

Le
ad

er
sh

ip
 is

su
es

 ▸
D

iffi
cu

lt
y 

re
a

ch
in

g
 c

o
n

se
n

su
s

 ▸
D

iffi
cu

lt
y 

re
a

ch
in

g
 o

u
t 

to
 P

L

20
  |

 P
M

M
 i

n
 t

h
e

 I
S

O
 e

n
vi

ro
n

m
e

n
t

PM
M

 in
 th

e 
IS

O 
en

vi
ro

nm
en

t |
 2

1



Ed
iti

ng
 is

su
es

 ▸
M

a
th

e
m

a
ti

ca
l i

n
p

u
ts

 r
e

q
u

ir
in

g
 c

o
m

p
le

x 
e

d
it

in
g

 a
lig

n
m

e
n

t 
w

it
h

 IS
O

 D
ir

e
ct

iv
e

s 
P

a
rt

 2
 e

tc
.

 ▸
La

ck
 o

f 
p

re
p

a
ra

ti
o

n
 o

f 
ill

u
st

ra
ti

o
n

s,
 r

e
su

lt
in

g
 in

 d
e

la
ys

 o
f 

p
u

b
lic

a
ti

o
n

 ▸
P

o
o

r 
q

u
a

lit
y 

o
f 

in
p

u
t,

 e
.g

. m
is

si
n

g
 fi

g
u

re
s

 ▸
E

rr
o

rs
 c

a
u

se
d

 b
y 

e
X

ty
le

s 
p

ro
ce

ss

 ▸
H

TM
L 

fo
rm

a
t 

p
ro

ce
ss

in
g

 is
su

e
s 

a
t 

IS
O

/C
S

 le
ve

l

Po
lit

ic
al

/l
eg

al
 is

su
es

 ▸
E

m
b

a
rg

o
s 

(e
.g

. T
C

 6
7

)

 ▸
W

a
ri

n
e

ss
 o

f 
st

a
ke

h
o

ld
e

rs
 t

o
w

a
rd

s 
th

e
 im

p
a

ct
 o

f 
a

g
re

e
m

e
n

ts
 (

e
.g

. V
A

 a
g

re
e

m
e

n
t)

 ▸
R

a
re

 c
a

se
s 

o
f 

e
xp

e
rt

s 
tr

yi
n

g
 t

o
 “

 k
ill

 ” 
o

r 
sl

o
w

 d
o

w
n

 a
 s

p
e

ci
fic

 w
o

rk
 it

e
m

 ▸
V

is
a

, t
ra

ve
l a

n
d

 fi
n

a
n

ci
a

l r
e

st
ri

ct
io

n
s

 ▸
C

o
p

yr
ig

h
t 

is
su

e
s

An
ne

x E
 –

 Im
pr

ov
in

g 
eff

ec
tiv

en
es

s 
of

 w
or

ki
ng

 g
ro

up
 m

ee
tin

gs
M

aj
or

 p
ro

gr
es

s o
n 

dr
aft

 st
an

da
rd

s i
s o

fte
n 

m
ad

e d
ur

in
g W

G 
m

ee
t-

in
gs

. I
t i

s t
he

re
fo

re
 n

ec
es

sa
ry

 to
 b

e e
ffi

ci
en

t d
ur

in
g t

ho
se

 m
ee

tin
gs

.
H

er
e a

re
 se

ve
ra

l p
ro

po
sa

ls
 ai

m
in

g 
to

 im
pr

ov
e e

ffe
ct

iv
en

es
s o

f W
G 

m
ee

tin
gs

. A
 g

re
at

 p
ar

t o
f t

he
 su

cc
es

s o
f m

ee
tin

gs
 li

es
 in

 w
ha

t i
s 

do
ne

 b
et

w
ee

n 
tw

o 
m

ee
tin

gs
 to

 p
re

pa
re

, p
ro

gr
es

s a
nd

 fo
llo

w
-u

p :

Be
fo

re
 th

e 
m

ee
tin

g :
• 

Pr
ep

ar
e a

n 
ag

en
da

 th
at

 p
re

ci
se

ly
 in

di
ca

te
s t

he
 d

oc
um

en
ts

 to
 

be
 d

is
cu

ss
ed

 a
nd

 th
e e

xp
ec

te
d 

ou
tc

om
e.

• 
Be

gi
n 

th
e m

ee
tin

g 
by

 re
po

rti
ng

 o
n 

di
sc

us
si

on
s/

re
co

m
m

en
da

tio
ns

 fr
om

 th
e p

re
vi

ou
s m

ee
tin

g 
an

d 
cl

ea
rly

 
in

di
ca

te
 th

at
 th

os
e i

te
m

s w
ill

 n
ot

 b
e r

e-
op

en
ed

 fo
r d

is
cu

ss
io

n.
• 

Re
su

m
e a

nd
 a

na
ly

ze
 th

e l
is

t o
f a

ct
io

ns
 d

ec
id

ed
 d

ur
in

g 
th

e 
pr

ev
io

us
 m

ee
tin

g.
• 

If 
th

e a
im

 o
f t

he
 m

ee
tin

g 
is

 to
 d

ea
l w

ith
 co

m
m

en
ts

 fo
rm

er
ly

 
se

nt
 o

n 
a 

dr
aft

 st
an

da
rd

, t
he

 P
ro

je
ct

 L
ea

de
r/

Co
nv

en
or

/ W
G 

se
cr

et
ar

y 
sh

al
l h

av
e s

ol
ve

d 
al

l e
di

to
ria

l c
om

m
en

ts
 p

rio
r t

o 
th

e m
ee

tin
g.

 T
he

 m
ee

tin
g 

m
us

t f
oc

us
 o

n 
th

e m
ai

n 
te

ch
ni

ca
l 

ite
m

s.

Du
rin

g 
th

e 
m

ee
tin

g :
• 

Do
 n

ot
 re

-o
pe

n 
th

e d
isc

us
sio

n 
on

 a 
de

ci
sio

n 
al

re
ad

y t
ak

en
 b

y 
th

e W
G 

at
 w

or
ki

ng
 d

ra
ft 

st
ag

e b
ut

 w
ai

t f
or

 co
m

m
en

ts
 fr

om
 th

at
 

NS
B 

at
 th

e n
ex

t s
ta

ge
 to

 re
-o

pe
n 

th
e d

isc
us

sio
n.

• 
Do

 n
ot

 a
llo

w
 n

ev
er

-e
nd

in
g 

de
ba

te
s.

• 
Du

rin
g t

he
 m

ee
tin

g,
 w

rit
e a

 p
re

ci
se

 ac
tio

n 
lis

t t
ha

t i
de

nt
ifi

es
 th

e 
re

sp
on

sib
le

 p
er

so
n 

an
d 

a t
ar

ge
t d

at
e.

• 
De

fin
e t

he
 n

ex
t s

te
ps

 o
n 

ea
ch

 d
ra

ft 
st

an
da

rd
 fo

r t
he

 n
ex

t t
w

o 
m

ee
tin

gs
.

• 
Do

 n
ot

 b
eg

in
 a

 d
ra

ft 
st

an
da

rd
 w

ith
ou

t h
av

in
g 

so
lv

ed
 th

e m
ai

n 
co

nt
ro

ve
rs

ia
l i

te
m

s. 
Ot

he
rw

is
e d

is
cu

ss
io

ns
 w

ill
 b

e r
e-

op
en

ed
 

at
 ev

er
y 

m
ee

tin
g.

• 
Be

fo
re

 le
av

in
g 

th
e m

ee
tin

g,
 h

av
e a

 cl
ea

r v
ie

w
 o

f t
he

 
co

nc
lu

si
on

s o
f t

he
 m

ee
tin

g.

An
ne

x D
 –

 Ex
am

pl
e 

re
so

lu
tio

n
E

x
a

m
p

le
 o

f 
re

s
o

lu
ti

o
n

 t
o

 r
e

v
is

e
 a

 d
o

c
u

m
e

n
t 

:

Re
so

lu
tio

n 
X/

20
17

 –
 2

01
7-

06
-1

5
IS

O/
TC

 4
3 

de
ci

de
s t

o 
re

vi
se

 IS
O 

69
26

 b
as

ed
 o

n 
th

e 
1st

 d
ra

ft 
av

ai
l-

ab
le

 a
s d

oc
.N

XX
X,

 u
si

ng
 th

e 
18

 m
on

th
s s

ta
nd

ar
d 

de
ve

lo
pm

en
t 

tra
ck

, t
he

 sc
op

e r
em

ai
ns

 u
nc

ha
ng

ed
. T

he
 C

on
ve

no
r, 

Dr
. X

XX
X,

 w
ill

 
co

nv
en

e a
 1st

 W
G 

m
ee

tin
g 

by
 20

17
-0

9-
10

. T
he

 C
om

m
itt

ee
 M

an
ag

er
 

w
ill

 th
en

 o
rg

an
iz

e t
he

 C
D 

st
ag

e b
y 

20
17

-0
9-

15
 (8

 w
ee

ks
) e

na
bl

in
g 

th
e C

on
ve

no
r t

o 
fin

al
iz

e t
he

 p
ro

je
ct

 fo
r t

he
 D

IS
 st

ag
e b

y 2
01

8-
02

-10
 

(8
 m

on
th

s m
ax

 a
fte

r t
he

 p
ro

je
ct

 a
pp

ro
va

l).

PM
M

 in
 th

e 
IS

O 
en

vi
ro

nm
en

t |
 2

3



W
ha

t w
en

t w
el

l?
Fo

r i
ns

ta
nc

e,
 e

ffi
ci

en
t W

G 
m

ee
tin

g 
sc

he
du

le
:

•
So

on
 a

fte
r B

ei
jin

g 
W

G 
m

ee
tin

g,
 

th
e D

IS
 w

as
 fi

na
liz

ed
 a

nd
 

su
bm

itt
ed

 to
 IS

O/
CS

•
So

on
 a

fte
r t

he
 D

IS
 h

as
 en

de
d,

 a
 

ne
w

 W
G 

m
ee

tin
g 

in
 C

ol
um

bu
s

•
H

ow
 ca

n 
w

e r
ei

nf
or

ce
 th

e p
ra

ct
ic

e 
of

 co
or

di
na

tin
g 

m
ee

tin
gs

 w
ith

 
th

e p
ro

gr
es

s o
f t

he
 p

ro
je

ct
? S

ha
re

 
th

os
e e

xa
m

pl
es

 to
 th

e o
th

er
 W

G
Co

nv
en

or
s,

 k
ee

p 
in

 m
in

d 
th

e 
du

ra
tio

n 
of

 th
e d

iff
er

en
t s

te
ps

, 
in

cl
ud

in
g 

th
e 6

 w
ee

k 
do

cu
m

en
t 

ci
rc

ul
at

io
n 

ah
ea

d 
of

 m
ee

tin
gs

, t
o 

en
ab

le
 n

at
io

na
l p

re
pa

ra
tio

n,
 et

c.

W
ha

t c
an

 b
e 

im
pr

ov
ed

?
Fo

r i
ns

ta
nc

e,
 th

e 
st

ar
tin

g 
da

te
 o

f t
he

 
pr

oj
ec

t i
n 

ac
co

rd
an

ce
 w

ith
 th

e 
av

ai
l-

ab
ili

ty
 o

f t
he

 re
so

ur
ce

s (
ex

pe
rt

s a
nd

 
Pr

oj
ec

t L
ea

de
rs

)
•

1st
W

G 
m

ee
tin

g 
6 

m
on

th
s a

fte
r 

th
e N

P 
is

 a
pp

ro
ve

d 
w

he
n 

th
e r

eq
ui

re
m

en
t i

s 1
2 w

ee
ks

 
m

ax
im

um
•

On
e s

ol
ut

io
n 

is
 to

 a
nt

ic
ip

at
e 

an
d 

ha
ve

 a
n 

ag
re

em
en

t o
n 

th
e 

re
al

 st
ar

t o
f t

he
 p

ro
je

ct
 –

 w
he

n 
th

e w
or

k 
re

al
ly

 b
eg

in
s (

oft
en

 
th

e 1
st

 W
G 

m
ee

tin
g)

 a
nd

 h
av

e 
th

e p
ro

je
ct

 a
pp

ro
ve

d 
ar

ou
nd

 
th

at
 d

at
e.

Be
tw

ee
n 

tw
o 

m
ee

tin
gs

:
•

Up
da

te
 th

e a
ct

io
n 

pl
an

 (i
.e

. t
ar

ge
t 

da
te

s o
n 

pr
oj

ec
ts

, e
tc

.).
•

Fo
llo

w
-u

p 
ag

re
ed

 a
ct

io
ns

 a
nd

 se
nd

 
re

m
in

de
rs

 to
 th

e r
es

po
ns

ib
le

 p
eo

pl
e 

w
ho

 n
ee

d 
to

 p
ro

vi
de

 co
nt

rib
ut

io
ns

.
•

Up
da

te
 th

e d
ra

ft 
st

an
da

rd
 b

as
ed

 
on

 th
e c

on
se

ns
us

 a
gr

ee
d 

at
 th

e l
as

t 
m

ee
tin

g.
•

If 
th

e d
ra

ft 
st

an
da

rd
 m

us
t b

e 
su

bm
itt

ed
 to

 th
e W

G 
fo

r a
 la

st
 

pr
oo

fre
ad

in
g 

be
fo

re
 b

al
lo

tin
g,

 
ex

pe
rts

 m
us

t n
ot

 u
se

 th
is

 
op

po
rtu

ni
ty

 to
 re

-o
pe

n 
de

ba
te

s:
 th

e 
ai

m
 o

f t
hi

s p
ro

of
re

ad
in

g 
sh

al
l b

e 
cl

ea
rly

 st
at

ed
.

•
En

co
ur

ag
e w

eb
 m

ee
tin

gs
 to

 d
ea

l w
ith

 
sp

ec
ifi

c i
te

m
s b

et
w

ee
n 

tw
o m

ee
tin

gs
 

of
 th

e w
or

ki
ng

 gr
ou

p.
•

En
su

re
 v

is
ib

ili
ty

 o
n 

th
e p

la
nn

in
g 

of
 

fo
rth

co
m

in
g 

m
ee

tin
gs

.

Ch
an

ge
 o

f C
on

ve
no

r/
Se

cr
et

ar
y:

•
En

su
re

 co
nt

in
ui

ty
 o

f w
or

k 
(n

ot
ab

ly
 

vi
a 

re
gu

la
r u

pl
oa

di
ng

 o
f W

G
do

cu
m

en
ts

 o
n 

Li
ve

lin
k)

.

T
im

e
li

n
e

s
 p

a
rt

 1
, 

2
 &

 3

An
ne

x F
– 

Ex
am

pl
e 

of
 le

ss
on

s l
ea

rn
ed

P
ra

ct
ic

e
s 

a
t 

th
e

 c
lo

su
re

 o
f 

th
e

 p
ro

je
ct

 (
p

u
b

lic
a

ti
o

n
);

 le
ss

o
n

s 
le

a
rn

e
d

 c
a

n
 b

e
 

g
a

th
e

re
d

 d
u

ri
n

g
 t

h
e

 e
n

ti
re

 li
fe

 c
yc

le
 o

f 
th

e
 p

ro
je

ct
.

Th
e i

de
a i

s s
im

pl
y t

o l
ea

rn
 fr

om
 ex

pe
rie

nc
e,

 im
pl

em
en

t b
es

t p
ra

ct
ic

es
, i

m
pr

ov
e 

w
he

n 
po

ss
ib

le
, a

nd
 a

vo
id

 re
pe

at
in

g 
si

tu
at

io
ns

 w
he

n 
th

ey
 n

eg
at

iv
el

y 
im

pa
ct

 
th

e s
uc

ce
ss

 o
f t

he
 p

ro
je

ct
.

24
|P

M
M

 i
n

 t
h

e
 I

S
O

 e
n

vi
ro

n
m

e
n

t
PM

M
in

 th
e 

IS
O 

en
vi

ro
nm

en
t |

 2
5



iso.org
© ISO, 2018 

All rights reserved

ISBN 978-92-67-10787-5

International Organization  
for Standardization

ISO Central Secretariat 

Ch. de Blandonnet 8 

Case Postale 401 

CH – 1214 Vernier, Geneva 

Switzerland

About ISO

ISO (International Organization for Standardi-
zation) is an independent, non-governmental 
organization with a membership of 162 * national 
standards bodies.
Through its members, ISO brings together experts 
to share knowledge and develop voluntary, con-
sensus-based, market-relevant International 
Standards that support innovation and provide 
solutions to global challenges.
ISO has published more than 22 000* Interna-
tional Standards and related documents, covering 
almost every industry, from technology to food 
safety, to agriculture and healthcare.

* January 2018




